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108年-111年計畫經費分配中央款790萬元

⼦計畫⼀苗栗縣公共圖書

館總館-分館協調管理發展

小組, 600000, 8%

子計畫二圖書資源合作建

置與共享計畫, 318000,

4%

子計畫三苗栗縣公共圖書

館通閱服務委託運輸計畫,

801400, 10%

子計畫四苗栗縣公共圖書

館行動借閱服務,

5190020, 66%

子計畫五苗栗縣分齡專屬

網站建置計畫, 0, 0%

子計畫六苗栗縣公共圖書館館員

知能培訓與精進計畫

(含國內指標型圖書館參訪),

454500, 6%

子計畫七苗栗縣公共圖書館

作業及服務指引編印,

20000, 0%

子計畫八苗栗縣公共圖書館志工培訓與運用及精進計畫, 269080, 3%子計畫九苗栗縣公共圖書館

營運績效評量暨獎勵計畫,

247000, 3%24萬7,000元

45萬4,500元

2萬元

26萬
9,080元

60萬元

31萬8,000元

80萬1,400元

519萬20元1 65%

108年-111年計畫總執行約783萬，總執行率99%



計畫一：苗栗縣公共圖書館總館-分館協調管理發展小組
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108年8月27日

縣府鄧副縣⻑主持，計14名委員
出席，含國立臺灣圖書館鄭館
⻑、國立公共資訊圖書館賴副館
⻑、三灣鄉温鄉⻑、本府財政、
主計、⼈事、教育處⻑及本縣國
中⼩校⻑等。

108年11月6日府教圖資字第1080213359號函訂定頒布「苗栗縣公共圖書館事業發展會報設置要點」。

縣⻑徐耀昌親⾃主持頒獎⿎勵
108年閱讀風貌獲獎圖書館，三
灣鄉⻑溫志強分享圖書館營運經
驗，⼗八鄉鎮市⾸⻑及館員⼀同
出席與會，並由委員審查館藏發
展政策修正後通過及發佈。

109年7月1日

召開「苗栗縣公共圖書館事業發展會報」

110年11月5日

與110年教育部分組輔導會議併同
召開，由陳斌山秘書⻑陪同召集人
國資圖劉仲成館⻑共同主持，並頒
發109年臺灣閱讀風貌及閱讀磐石
得獎鄉鎮市圖書館，並於會中回應
前次會議決議事項與執行情形。

2023/1/5



計畫一：苗栗縣公共圖書館總館-分館協調管理發展小組
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本府教育處葉芯慧處⻑代表徐耀昌縣⻑主持會報，專家學者柯皓仁委員、邱子恒委員、葉乃靜委員及呂瑞
蓮委員出席，學校代表林秋嬋委員、吳雲道委員、謝旻憲委員及夏勳懋委員出席，鄉鎮代表由三灣鄉立圖
書館謝淑貞館⻑及苑裡鎮立圖書館蔡錦繡館⻑代表，及本府人事處、主計處代表，計13名委員，並邀請
18鄉鎮市圖書館館⻑或業務承辦同仁與會，並由圖書資訊科彭秀珍科⻑進⾏業務報告。

111年12月22日召開「苗栗縣公共圖書館事業發展會報」

2023/1/5
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01

02

03

04

決標與得標廠商選書說明會

111年3月31日決標，111

年5月6日及8月25日分別辦

理得標廠商選書說明會。

111年10月3日辦理財產登錄。

採購驗收

111年8月4日辦理圖書採購

第一次驗收。

召開選書委員會

111年4月20日及8月18日分別辦

理選書會議，皆由本府秘書長室余

美榮秘書主持。經選書委員評選通

過後，作為各館挑書之依據。

05

交書

111年7月21日完成履約第一批交

書，計9,125冊，並於暑假期間

辦理新書展示，另預計於11月17

日完成履約第二批交書。

財產登錄

111年分別於寒暑假期間二次

全縣辦理新書展示及其他如兒

童圖書等新書展示

計畫二：苗栗縣圖書資源合作建置與共享計畫



計畫二：苗栗縣圖書資源合作建置與共享計畫
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召開選書委

員會

工作人員說

明會

書目匯入教

育訓練
交書

財產登錄及

財產移撥

年度 108年 109年 110年 111年

統⼀採購經費 220萬 220萬 350萬 450萬

採購冊數 8599 8655 12602 16249

鄉鎮市
配合採經費

268萬 272.8萬 343萬 373.7萬

單位：萬元

2023/1/5



計畫二：苗栗縣圖書資源合作建置與共享計畫
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年度 108年 109年 110年 111年

統⼀採購經費 220萬 220萬 350萬 450萬

採購冊數 8599 8655 12602 16249

鄉鎮市
配合採經費

268萬 272.8萬 343萬 373.7萬

單位：萬元

150

200
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350

400

450

500

108年 109年 110年 111年

統一採購經費(萬元)

7000

8000

9000

10000

11000

12000

13000

14000

15000

16000

17000

108年 109年 110年 111年

採購冊數

200

220

240

260

280

300

320

340

360

380

400

108年 109年 110年 111年

鄉鎮市配合採經費(萬元)

2023/1/5



計畫三：苗栗縣公共圖書館通閱服務委託運輸計畫
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108年9月推動「苗栗縣公共圖書館通閱服務委託運輸計畫」，包括苗栗縣總圖及其它十八鄉鎮市共

20個圖書館，並自109年4月24日改採線上申請行動借閱，推動閱讀集點存摺，民眾借閱一本書就可
集點1點，累積10點就可折抵通借或通還一本書，111年5月1日起通借採使用者付費，通還免費。

(1月至11月)-

100,000

200,000

300,000

400,000

500,000

600,000

700,000

800,000

900,000

108年度 109年度 110年度 111年度

26,680

369,460

519,400

885,660

1,050
33,280

44,225 52,510

108-111通閱服務收支明細

通閱費用 通閱現金收入

157

2,552

3,857

4,654

201

3,864

6,458
6,394

-

1,000

2,000

3,000

4,000

5,000

6,000

7,000

108年度 109年度 110年度 111年度

108-111通閱服務使用人數及冊數

人數 冊數

2023/1/5



計畫三：苗栗縣公共圖書館通閱服務委託運輸計畫

112023/1/5

年度\項目 教育部經費 縣政府預算 合計 人數 冊數

108年度 60,000 0 60,000 157 201

109年度 360,770 26,680 387,450 2,552 3,864

110年度 379,055 126,215 505,270 3,857 6,458

111年度
統計至11月

169,000 716,660 885,660 4,654 6,394



計畫四：苗栗縣公共圖書館行動借閱服務計畫
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108年11月
14日完成
縣圖25萬
冊館藏晶片
重新燒錄

108年11月15
日廠商完成並報
本府驗收，目前
驗收完成，正式
使用

108年11月11日進行
縣圖及鄉鎮市圖書館
館員之「公共圖書館
自動化系統-通閱服
務及行動借閱服務」
教育訓練

108年10月16日
完成決標

108年10月17日
廠商進場施作

108年11月4日進行安
全門禁系統(雙通道門)、
自助借還書機及數位
館員工作站的相關設
備之現場安裝及更新

108年11月14日盤
點機交貨，並進行
縣圖館員自助借還
書機及數位館員工
作站之設備教育訓
練

2023/1/5



計畫四：苗栗縣公共圖書館行動借閱服務計畫-手機就是借書機
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109年4月24日辦理苗栗「行動借閱easy go」App啟用記者會

2023/1/5

響應「423世界閱
讀日」，109年4
月24日全縣18鄉
鎮市公共圖書館
同步啟用『苗栗
行動借閱easy go』
APP ，開啟本縣
進入行動借閱書
籍的便利時代，
讓手機或平板就
是「借書機」，
持續享受閱讀樂
趣。



計畫四：苗栗縣公共圖書館行動借閱服務計畫
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通行於中小學與公共圖書館的『書
香苗栗卡』及『18鄉鎮市立公共圖
書館借書證』同步完成介接，串連
至「苗栗行動借閱easy go 」APP，
讓閱讀陪伴學生一路成長。

109年辦理
苗栗行動借閱「袋」著走集點活動

110年辦理i閱讀「苗栗行動借閱easy
go」APP下載借閱享好禮活動

2023/1/5



計畫四：苗栗縣公共圖書館行動借閱服務計畫
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苗栗圖書館

館際借閱、預約書籍

書目查詢、新到圖書

手機借書

行動借閱證

讀者專區、訊息通知

分館資訊

3

4

2

1

最新消息7

6

5

相關連結(包含入口網.電子書平台)8

2023/1/5
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「苗栗行動借閱easy go」APP的功

能，不僅可以查詢個人借閱書單、

預約書單及館際借閱書單、逾期書

單，也能收到預約書到館通知及逾

期書提醒，讓圖書館的服務更貼近

民眾生活。

4,204
4,458

5,668

3,000

4,000

5,000

6,000

109年4月至12月 110年1月至12月 111年1月至11月

「苗栗行動借閱EASY GO」APP
下載量統計(IOS+Android)

計畫四：苗栗縣公共圖書館行動借閱服務計畫



計畫五：配合國家圖書館建置網站-苗栗縣分齡專屬網站建置計畫-兒童服務

兒童服務 樂齡服務
嬰幼兒

服務

青少年

服務

17

109年：2月5日參與國家圖書館召開「分齡分眾網站平臺-兒童及青少年網站」

討論會議及6月11日「線上選書系統雛形展示及縣市選書作業細節」討論會議。

110年：6月建置「公共圖書館分齡分眾服務網」https://isp.ncl.edu.tw/

2023/1/5

https://isp.ncl.edu.tw/


18

嬰幼兒-親子共讀-宣導親子共讀益處 兒童-課業-方便尋找工具書和課業資訊

青少年-青春學堂-各個線上課程加深學習

銀髮-醫療保健-方便接收醫療保健的資訊 新住民-圖書館好書-多國語言圖書2023/1/5

計畫五：配合國家圖書館建置網站-苗栗縣分齡專屬網站建置計畫-兒童服務

「公共圖書館分齡分眾服務網」https://isp.ncl.edu.tw/

https://isp.ncl.edu.tw/


計畫六：苗栗縣公共圖書館館員知能培訓與精進計畫(館員專業知能講座)

1080729Facebook臉書與Line社群行銷

1081001發現BOOK能-
圖書館策展的無限可能

108年

1080909圖書館裝修改建常見問題

1090313館藏發展政策及撰寫

1090406圖書館量化研究與統計分析

1090630圖書選擇與採訪

109年 110年

1101109圖書館數位推廣教學

111年

1111020圖書館空間規劃設計與改造、興建
192023/1/5



計畫六：苗栗縣公共圖書館館員知能培訓與精進計畫(國內指標型圖書館參訪)
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109年

1080905參訪高雄市立圖書館旗山分館

1080905參訪高雄市立圖書館燕巢分館

1080904參訪斗六市兒童繪本館

108年

1090916台北市永安國⺠⼩學-
台北蔦屋書店二號店(異業參訪)

1090917新北市立圖書館三峽北大分館

1090917桃園市桃園市立圖書館自強分館

1101117新竹市立圖書館-動物園分館

1101117新竹市文化局-玻璃工藝館

1101117新竹市立圖書館-青少年分館

110年

2023/1/5
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國內指標型圖書館參訪

計畫六：苗栗縣公共圖書館館員知能培訓與精進計畫

時間 11月30日(三)

地點
台中市立圖書館-上楓分館

台中市立圖書館-興安分館

座談

圖書館分享交流座談：

台中市立圖書館上楓分館-陳思伯主任

圖書館分享交流座談：

台中市立圖圖書館興安分館-李昂諭主任

講座

館員專業知能講座

台中市立圖書館-閱覽典藏課：

陳慧珍課⻑

主題：打開城市的大書房
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1. 興安圖書館⼀般卡借閱上限30本，家庭卡60本，在提升借閱量是很不錯的政策。上楓及興安圖
書館均很用心在館舍布置及閱讀氛圍上，尤以興安圖書館天然環境，設置於公園內綠意盎然非常
棒。

2. 上楓分館屋頂利用太陽能節能省電，綠美化自然生態。興安分館建築結構佳，結合公園學校地點
好。

3. 本次參訪打開城市的大書房，兩者皆設備新穎走白色路線，是響應聯合國永續發展目標的自然生
態智慧化圖書館。興安分館是整修改建的圖書館，外牆立⾯改新風貌，轉型成分齡分眾，讓⺠眾
感受閱讀帶來的無限魅力。

4. 整體環境令人舒服幽靜，書冊外觀編目清新，與誠品書店合作佈展走文青路線更能吸引讀者拜
訪，以及本次講座分享受益良多。

5. 今⽇隨苗栗縣公共圖書館及各鄉鎮館員⼀起參訪台中市上楓分館及興安分館，感受到主任及館員
的用心經營，不論是服務與行銷各項主題書展或異業結盟等，都是值得我們學習的地方，結合在
地的地方特色，生態自然以及打開城市的大書房。

6. 近年圖書館越蓋越舒適越漂亮，也因現今的科技發展讓圖書館設備越發先進，例如自助借還書
機、書本消毒機等等節省不少人力，也讓讀者可以在疫情之下安心借書。

111年學員參訪心得：

計畫六：苗栗縣公共圖書館館員知能培訓與精進計畫(國內指標型圖書館參訪)

2023/1/5



計畫七：苗栗縣公共圖書館作業及服務指引編印計畫(109年完成)

作業手冊

1. 苗栗縣館藏發展政策
2. 苗栗縣公共圖書館借閱辦法
3. 苗栗縣公共圖書館自動化系統操作手冊
4. 苗栗縣公共圖書館館員移交標準程序及

保密協定
5. 圖書採購、編目(含新書、贈書、賠償

書)、上架作業程序
6. 期刊採購作業程序
7. 電子書採購作業程序
8. 通閱服務借閱規章
9. 媒體事務
10. 書香苗栗閱讀網
11. 圖書報廢流程
12. 圖書禮券定型化契約應記載事項及不得

記載事項

服務指引

1. 館舍開館閉館時間及流程
2. 流通櫃檯服務
3. 嬰幼兒讀者服務(書籍、活動、書展)
4. 兒童讀者服務(書籍、活動、書展)
5. 青少年讀者服務(書籍、活動、書展)
6. 樂齡讀者服務(書籍、活動、書展)
7. 志工服務(書籍、活動)
8. 客家文獻及苗栗文學(書籍、活動、書

展)
9. 新住民讀者服務(書籍、活動、書展)
10. 影音資料(DVD)
11. 成人一般書讀者服務(書籍、書展)
12. 消防安全緊急疏散

232023/1/5



圖書與文學推廣

1. 獎勵閱讀活動

2. 貓裏作家講堂

3. 夢花文學獎及苗栗文學集

4. 文狀元選拔競賽

苗栗縣政府及教育部相關計
畫執行標準作業程序

1. 苗栗縣政府-「幸福苗栗。閱讀書香」
2. 苗栗縣政府-苗栗縣公共圖書館營運績效

評量計畫
3. 教育部-多元閱讀及本土語言計畫
4. 教育部-前瞻社區公共資訊站計畫
5. 教育部-公共圖書館設備升級計畫
6. 教育部-分區資源中心計畫
7. 教育部-學校多元閱讀計畫
8. 教育部-總館分館興建計畫
9. 納入預算作業程序

24

109年6月1日圖資科辦理公共圖書館作業及
服務指引初稿討論會議，校訂後於109年10
月30日編印完成，並以109年12月11日府教
圖資字第1091331234號函隨文檢送本縣鄉鎮
市公所參考利用及保存，並列入業務移交。

計畫七：苗栗縣公共圖書館作業及服務指引編印計畫(109年完成)

2023/1/5



計畫八：苗栗縣公共圖書館志工培訓與運用及精進計畫(108年-109年)

25

1080926參觀台中溪⻄圖書館

1080927圖書館志⼯與⾼雄市立圖書館潘政儀館⻑合影

1091007參訪桃園市立圖書館大湳分館

1080926志⼯團隊運作及成⻑講座

108年

1091007參訪桃園市立圖書館龍潭分館

109年

1080927潘政儀館⻑分享館務及志願服務推動經驗

1080926參觀高雄大東藝術圖書館

2023/1/5



110年 111年

計畫八：苗栗縣公共圖書館志工培訓與運用及精進計畫

(110年及111年以縣預算賡續辦理)

1101111參訪台中大甲分館

1101111參訪台中外埔分館 1111019參訪新竹縣湖口圖書館 1111022參訪新竹縣湖口圖書館

1111022賞蟹步道
〈26〉

1111019金勇DIY蕃茄農場
2023/1/5



計畫八：苗栗縣公共圖書館志工培訓與運用及精進計畫

(110年及111年以縣預算賡續辦理)

〈27〉

1. 提供個人空間：建議增設多功能互動教室，如機器人，提昇數位軟硬體設備，以符合時代需求。
2. 活動外包成⻑協會，規劃⼀系列活動；閱讀福袋隨機裝某類別5本書(含新書)，配合集點兌換7-
11禮券，辦理研習作品展，如國畫、書法等，值得學習。

3. 大門口的公共藝術，以馬賽克鑲嵌動物圖案，讓人印象深刻。
4. 閱讀包廂、弧形書牆及親子閱讀的圓弧型座位，使閱讀空間明舒適。
5. 圖書館設置靜心空間，提供休息放鬆的冥想空間。
6. 辦理成人研習課程，課程結束展示作品，增添圖書館的特色。
7. 「書」福「悅」讀「齡」距離，盲借-集點-換禮券，增加讀者借閱率。
8. 館舍設計新穎，閱覽席位規劃舒適，借閱設備先進、省力、精準，讀者借閱方便快速。
9. 借還書機很大效益，機器人的設置可借鏡學習，書籍整理很整齊，排列很有水準，目前圖書館該
有的種類書籍及期刊都充足，也有多元文學圖書。

10.今年9月增添2台機器人，利用機器人說故事、推薦新書及宣傳館內活動，並錄製2分鐘以內的影
片，放置官網及粉絲專⾴，以彌補無法參加⺠眾的遺憾，並替未來活動鋪陳。

111年學員參訪心得：

2023/1/5



計畫八：苗栗縣公共圖書館志工培訓與運用及精進計畫

(110年及111年以縣預算賡續辦理)

〈28〉

教育部經費 縣政府預算 辦理次數 參與人次

108年 22萬7380元 志工計畫：
44萬6,520元
(參訪：2萬1,000元)

1場
(2天1夜)

79

109年 5萬7,200元 志工計畫：
50萬7,200元
(參訪：2萬1,000元)

1場
(1天)

71(無桌餐、
無DIY,兩台
遊覽車)

110年 志工計畫：
56萬6,400元
(參訪：5萬8,600元)

1場
(1天)

41(有桌餐、
DIY)

111年 志工計畫：
64萬3,200元
(參訪：9萬6,000元)

2場
(1天)

55

2023/1/5
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鄉鎮自評

書面審查

實地訪視

評選決議

1

2

3

5

4

考評委員會議

◆利用縣府員工動員月會
邀請縣⻑頒獎表揚及⿎勵
◆後龍鎮立圖書館獲111
年教育部「閱讀磐石獎」
閱讀推手團體榮譽

6

111年8月18日召開
籌備會議

預計111年9月21、22日
及28、29日辦理

預計111年11月公布考
評結果。

111年9月12日前完
成自評

111年9月13日至20
日委員書面審查

計畫九：苗栗縣公共圖書館營運績效評量暨獎勵計畫

111年8月18日籌備會議



計畫九：苗栗縣公共圖書館營運績效評量暨獎勵計畫

108年得獎名單

年度特優獎 三灣鄉立圖書館 獎金5萬元

特色獎六名：

基礎建設獎 造橋鄉立圖書館 獎金3萬元

讀者服務獎 苑裡鎮立圖書館 獎金3萬元

營運規劃獎 頭份市立圖書館 獎金3萬元

館藏資源管理獎 後龍鎮立圖書館 獎金3萬元

閱讀環境獎 通霄鎮立圖書館 獎金3萬元

閱讀推廣及公共關係獎竹南李科永圖書館 獎金3萬元

進步獎：

獅潭鄉立圖書館 獎金2萬元

公館鄉立圖書館 獎金2萬元

109年得獎名單

甲組(人口總數3萬人以上)

特優獎 苑裡鎮立圖書館 獎金4萬元

優等獎 頭份市立圖書館 獎金2萬元

優等獎 苗栗市立圖書館 獎金2萬元

甲等獎 後龍鎮立圖書館 獎金1萬元

甲等獎 通霄鎮立圖書館 獎金1萬元

⼄組(人口總數3萬人以下)

特優獎 造橋鄉立圖書館 獎金4萬元

優等獎 獅潭鄉立圖書館 獎金2萬元

甲等獎 卓蘭鎮立圖書館 獎金1萬元

甲等獎 三義鄉立圖書館 獎金1萬元

30

108
年

閱讀磐石獎
閱讀推手團體

造橋鄉立圖書館
通霄鎮立圖書館

2023/1/5

縣府109年9月30日員工團結月會
縣⻑徐耀昌頒獎表揚績優圖書館



計畫九：苗栗縣公共圖書館營運績效評量暨獎勵計畫

110年得獎名單

甲組(人口總數3萬人以上)

特優獎 苑裡鎮立圖書館 獎金4萬元

優等獎 頭份市立圖書館 獎金2萬元

優等獎 苗栗市立圖書館 獎金2萬元

甲等獎 後龍鎮立圖書館 獎金1萬2,000千元

甲等獎 公館鎮立圖書館 獎金1萬2,000千元

⼄組(人口總數3萬人以下)

特優獎 造橋鄉立圖書館 獎金4萬元

優等獎 大湖鄉立圖書館 獎金2萬元

優等獎 獅潭鄉立圖書館 獎金2萬元

甲等獎 三義鄉立圖書館 獎金1萬2,000千元

甲等獎 ⻄湖鄉立圖書館 獎金1萬2,000千元

31

110
年

閱讀磐石獎
閱讀推手團體

頭份市立圖書館
苗栗市立圖書館

2023/1/5



計畫九：苗栗縣公共圖書館營運績效評量暨獎勵計畫

32

111
年

閱讀磐石獎
閱讀推手團體

後龍鎮立圖書館

111年得獎名單

甲組(人口總數3萬人以上)

特優獎 後龍鎮立圖書館 獎金4萬元

優等獎 苑裡鎮立圖書館 獎金2萬元

優等獎 頭份市立圖書館 獎金2萬元

甲等獎 苗栗市立圖書館 獎金1萬2,000千元

甲等獎 通霄鎮立圖書館 獎金1萬2,000千元

⼄組(人口總數3萬人以下)

特優獎 造橋鄉立圖書館 獎金4萬元

優等獎 大湖鄉立圖書館 獎金2萬元

優等獎 三義鄉立圖書館 獎金2萬元

甲等獎 南庄鄉立圖書館 獎金1萬2,000千元

甲等獎 卓蘭鎮立圖書館 獎金1萬2,000千元

111年9月21日、22日、28日、29日下鄉訪視

2023/1/5



計畫九：苗栗縣公共圖書館營運績效評量暨獎勵計畫
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陳斌山
秘書⻑

鄧桂菊
副縣⻑

頭份市
圖書館

苑裡鎮
圖書館

造橋鄉
圖書館

後龍鎮
圖書館

南庄鄉
圖書館

苗栗市
圖書館

通霄鎮
圖書館

卓蘭鎮
圖書館

大湖鄉
圖書館

三義鄉
圖書館

徐耀昌
縣⻑

2023/1/5

111年12月14⽇縣政員⼯團結⽉會徐耀昌縣⻑頒發111年訪視評量績優圖書館獎牌及獎金
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貳、109年苗栗縣政府
日本圖書館參訪分享



〈35〉

參訪成員

後龍鎮圖
楊菀甄

三灣鄉圖
謝淑貞

苑裡鎮圖
蔡錦繡

苗栗市圖
湯美丹

造橋鄉圖
江春嬌

縣政顧問
徐永鴻

圖資科長
彭秀珍

圖資科
賴廷宇

圖資科
徐玉金

出發
111.12.5(一)

回程
111.12.9(五)

1.106年教育部閱

讀推手團體獎

2.國家圖書館全國
讀者閱讀興趣和
習慣調查作業說
明會，「⺠眾每⼈
借閱冊數」指標達
18.94冊，連續8年
榮登全國之冠

106年教育部閱讀

推手團體獎

111年教育部閱讀

推手團體獎

110年教育部閱讀

推手團體獎

108年教育部閱讀推手團體獎

地點
日本九州
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DAY1：12/5(⼀)「六本松蔦屋書店」

1111205福岡「六本松 」外觀

1111205二樓蔦屋書店門口合影
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「六本松蔦屋書店」-閱讀環境

1111205蔦屋書店以暈黃溫暖的燈光設置，格柵式天花板以
素雅別緻的乾燥花點綴。

1111205書店結合咖啡店，並以書架巧妙隔出顧客的空間，
營造城市客廳的自在感，並將落地窗的區位留給顧客，使顧
客能眺望城市風景，又能享受書店的溫馨氛圍。
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「六本松蔦屋書店」-服務及推廣活動
 以GOOD LOCAL作為經營理念

1.結合了旅遊、美食、教育、音樂、時尚與藝術六大特點

2.書店不只有書本，還有音樂與電影

1111205蔦屋書店節慶布置搭配精選書籍 1111205蔦屋書店書展結合周邊小物1111205蔦屋書店書架間總有新發現
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 呈現生活提案形式的書店 (書+生活用品) ，例如：

料理書+餐具或調味料>>促進消費者連帶購物慾望

 不定期的新書見面會、手作活動、節慶展示

「六本松蔦屋書店」-服務及推廣活動

1111205蔦屋書店兒童區公告充滿童趣1111205蔦屋書店書籍展示
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「六本松蔦屋書店」-書籍與排架

1111205蔦屋書店以主題分類 1111205書架間有設置標籤展示，
書櫃亦有編號設置管理

1111205書架組構利用於封板前
空間設置展示架展示圖書或設置
座椅

1111205DVD或CD以展示封面的方
式陳列或以主題分類個別展架展示
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DAY2：12/6(二)「武雄市立圖書館/武雄市兒童圖書館」

1111206武雄市立圖書館外觀 1111206武雄市兒童圖書館外觀
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DAY1：12/6(二)「武雄市立圖書館/武雄市兒童圖書館」-館⻑分享

1111206駐福岡辦事處王鴻鳴秘書(右二)出
席與會

1111206團員合影，由苗栗縣政府徐永鴻縣
政顧問及圖書資訊科彭秀珍科長代表，致贈
縣府出版品及縣立圖書館志工製作志慧福袋

1111206武雄市立圖書館溝上正勝館長分享圖書館營運及學員QA座談
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「武雄市立圖書館」-閱讀環境

 位於日本九州佐賀縣武雄市的武雄圖書館，目前採取指定管制人(類似台灣BOT方式)，由「蔦屋書店」經

營及管理，除了圖書館的相關功能外，還結合書店(販售書籍、文具、文創商品)及星巴克咖啡，已經將圖

書館和小型商場巧妙的結合在一起。

1111206武雄圖書館一樓閱讀室
（挑高設計）降低天花板的壓迫感及柔和燈光調配，
讓讀者閱讀視野及環境上更能提升。

111.12.6武雄圖書館書牆
巨大的書架就像是被書的宇宙環繞，療癒人心，是
個可以讓人沉思的美好公共空間
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「武雄市立圖書館」-圖書館服務及推廣活動

1111206武雄圖書館結合星巴克咖啡店 1111206武雄圖書館結合蔦屋
書店及生活用品展售，開創圖
書館經營新模式

1111206圖書館1樓結合蔦屋書店，每座書
架都是一個小書展

 Library & Café

 延長營業時間到晚上9點且全年無休,整修後，到館人次成

長360%,借閱冊數成長160%

 「新」的圖書館
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「武雄市立圖書館」-圖書館服務及推廣活動

 活動露出：每月的event information 

 分齡分眾的活動：

1. 開館前-早上的瑜珈課

2. 露營活動(也有辦只有女性的露營)

3. 語言課程，例如：英文課，韓文課

4. 雕刻、刻印章、書法、退休金應用、竹編、

繩鞭等各式手作課程

5. 樂齡族群的手機使用課程

6. 企業合作(課程大多免費)

7. 活動都是採開放式空間，可以吸引沒參加到

的人，下次來參加

1111206武雄圖書館每月event information
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「武雄市立圖書館」-圖書館服務及推廣活動

1111206武雄圖書館，邀請地方職人
與讀者手作麵包同樂

1111206武雄圖書館，結合節慶(注連
繩)及當地素材(竹)的手作活動

1111206武雄圖書館，活動場域延伸
至館外

1111206武雄圖書館，樂齡族桌遊活動

1111206武雄圖書館，適合各年齡層的
講座活動

1111206武雄圖書館，吸睛度高的名人
講座
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「武雄市立圖書館」-館藏與排架

 一般圖書館通常著重在檢索功能大過於搜尋，依照日本十進分類法(NDC)去分類、排架，而武雄市圖書館

認為其實民眾進圖書館重點在於搜尋、找尋，因為能夠尋獲想看的書更重要，所以他們獨創了22分類法。

1111206武雄市立圖書館和其他圖書館
不同的觀點

1111206武雄市立圖書館獨創22分類法 1111206武雄市立圖書館在22分類法中
又特別將三個區塊以書盒方式呈現
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「武雄市立圖書館」-館藏與排架

1111206書架做類似頁籤的部分特別設計 1111206在22分類法中又特別將三個
區塊以書盒方式呈現

1111206不同的視野去觀看就彷彿
走在迷宮中

 此外，在書架的類似頁籤的部分特別設計，非常顯眼，讓他甚或就像是藝術品一般。其中特別將「料理」、

「旅行」、「人文」這三種最貼近生活方式作為主題，以三個區塊、像是書盒方式去呈現，而沉浸式走在

大書架之中發現新書的感覺也不錯，另一個感覺也彷彿迷失在迷宮中。
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「武雄市立圖書館」-社會資源合作

 與學校合作

1. 轄內16所學校有送書服務，2個月團體換書。

2. 請學校校長配合，小學二年級均安排圖書館參訪利用。

3. 與學校館際合作，在學校也可還書。

4. 請學校協助宣傳圖書館各類活動或講座；也會在學校辦理活動。

5. 圖書老師一年辦理四次的進修研習。

6. 主動了解各個學校需要什麼樣的支援和協助，並盡力配合辦理。

 與社區合作

1. 醫院、社會福利機構、30個高齡場所，固定配送巡迴書箱，
每次配送50本

2. 針對嬰幼兒、老人、殘障人士提供免費宅配到家服務，疫情
期間由館方工作人員專送。

1111206武雄市立圖書館圖書館與學校的合作

 志工運用

志工有30位，分成四組，主要負責協助講座、課程等，讓活動

可順利執行。
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「武雄市立兒童館」-閱讀環境

1111206武雄市立兒童館外觀 1111206說故事專區，每天會舉辦數次
說故事活動

1111206武雄兒童圖書館玩耍區，
定期舉辦工作坊

1111206武雄兒童圖書館，符合兒童人
體工學的廁所 1111206武雄兒童圖書館-檢索電腦

1111206武雄兒童圖書館二樓的餐
廳區賣鬆餅及咖啡

 專為幼兒打造的兒童圖書館，豐富的圖畫書，讓孩子

悠遊於書中世界，享受好玩又新奇的特色閱讀空間。
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「武雄市立兒童館」-圖書館服務及推廣活動

例行課程  每月月初-親子無人機課程
 每個月的月中- 兒童圖書管理員課程
 每月月末.家庭麵包課程
 兩週開一次-初學者椅子瑜珈

特色課程  西九州新幹線開通紀念鐵道模型展&駕
駛活動

 紀念西九州新幹線開通的親子編織體驗
學習

 夏令營-親子冒險班～探索天氣～
 風鈴藝術體驗
 親子冒險教室～岩石的探索～
 兒童圖書館昆蟲課～觸摸了解昆蟲的世

界
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「武雄市立兒童館」-館藏與排架

1111206兒童圖書館大本繪本擺放區 1111206兒童圖書館書架高低錯落擺設
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「武雄市立兒童館」-社會資源合作

 與幼兒園合作

轄內20所幼兒園，不論公私立三個月配送一次150本書

請學校校長配合，小學二年級均安排圖書館參訪利用。

 與志工合作

365天都有志工協助說故事，上午嬰兒故事會、下午幼

兒故事會、不定期英語故事會。

 與社區合作

在日本從小就開始訓練閱讀，不使用手機，讓孩子在書

籍的包圍下成長，創造熟悉書本的機會，社區與圖書館

相互合作，讓閱讀扎根。

▲1111206武雄兒童館365天，早上、下午都有志工
協助說故事，讓孩子在書籍的包圍下成長
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DAY3：12/7(三)座談

1111207團員座談，分享武雄市立圖書館及兒童館參訪及心得

團員座談心得摘錄：

（苗栗縣政府教育處圖書資訊科科長彭秀珍)

1.武雄市立圖書館營運約20年，期間歷經空間改善，和
2013年武雄市立兒童館的設置，圖書館的腹地要預留
以後才有發展空間。

2.可參考武雄市立圖書館經驗，規劃設備更新空間改善。

3.參考武雄市立圖書館學校二年級辦理圖書館利用教育
課程，教育處圖書資訊科未來可培養圖書館利用教育種
子教師，透過和教育處政策配合，鄉鎮市、學校都設置
聯絡窗口,鼓勵學校辦理參訪。

(三灣鄉立圖書館謝淑貞館長)

來到武雄圖書館實際感受它的魅力，就不難發現為何它
是網紅景點了，不僅僅日本國人喜歡，甚至吸引很多外
國觀光客專程前往，創下驚人訪客數，更以圖書館之姿，
有效帶動佐賀的觀光，真的很令人讚嘆。

2013年武雄圖書館突破傳統思維，引進「蔦屋書店」
與「星巴克」，成為美學焦點，及新一波的閱讀文化變
革；延長開館時間到晚上9點，且全年無休，異業結盟
的成功案例，讓文化產業再突破創新，非常值得我們地
方的圖書館來學習。

(苗栗市立圖書館湯美丹館長)

武雄圖書館顛覆傳統圖書館印象，透過內部裝潢及與書店、
咖啡廳的異業結盟策略，以「共好、共享」提昇圖書館魅
力及時尚感。

整個圖書館閱讀環境是舒服悅愉放鬆的，「巨大的書架就
像是被書的宇宙環繞，療癒人心，是個可以讓人沉思的美
好公共空間」。
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DAY4：12/8(四)大分市立圖書館

1111208J:COM大樓外觀，大分市立圖書館於一樓及二樓

1111208參訪團員於J:COM大樓外廣場合影 1111208參訪團員與大分圖書館館員於圖書館入口處合影

大分市立圖書館位於J:COM多功能公共服務部門

中心一樓及二樓內；周邊有廣大公園及毗鄰大分

市車駅附近。

圖書館開放時間：早上9時至晚上9時，休館時間

為每月第2、4個星期一，書冊盤點則為3月初(因

為4月為開學日)

https://www.library.city.oita.oita.jp/index.html
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1111208大分圖書館主任導覽

1111208大分圖書館館員分享圖書館營運及座談，縣政顧
問徐永鴻代表縣政府感謝大分圖書館接待

1111208圖資科彭秀珍科長介紹縣府出版品

1111208徐永鴻縣政顧問及圖資科彭秀珍科長代表苗栗
縣政府致贈大分圖書館本縣出版品

DAY4：12/8(四)大分市立圖書館-帆足万里菜主任導覽&分享及座談
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「大分市立圖書館」-閱讀環境

 為方便通勤讀者及年長者便捷借閱，將熱門主題書及部分樂齡保健書冊書報閱覽放置在一樓空間。

因應疫情設有自動還書設備及殺菌機，針對歷史資料的保存另設獨立保存空間。

1111208大分圖書館閱讀區，內外白色
建築挑高設計且沿著窗邊設置閱讀座位，
透光性極佳

1111208大分圖書館閱報區
方便年長者將閱報區設置在一樓

1111208大分圖書館書庫，書架走道
左右二側皆貼心擺放舒適椅子，可提
供讀者選書暫座閱讀
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「大分市立圖書館」-圖書館服務及推廣活動

 固定說故事活動

每逢星期六、日及公眾假期

講故事義工和圖書館工作人員都會舉辦講故事

 福袋

12月至1月，跨聖誕節、過年

職員選3本書放福袋裡面，準備200個福袋，袋子上有寫書本主題，有

普通書、童書、繪本，1張借書證借10本書，一張借書證借3個福袋

 4/23-5/12小朋友讀書週

 節慶活動

如：大廳會有七夕節日特有的竹子的裝飾，或是聖誕節的聖誕樹，讀

者可以在紙條上寫下印象深刻的書籍，或是節日祝福的話語，掛在竹

子或聖誕樹上

 免費送淘汰書籍

每月的第3個星期一辦理，用抽號碼券方式排隊，最多可帶走5本雜誌

和5本書

 推薦書選舉

年底圖書館員會列出今年新書書單，民眾也可以推薦，民眾投票選自

己心儀的書，4/1-9/30之間會展示最多人借閱的書籍
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「大分市立圖書館」-館藏與排架

1111208大分市民圖書館自助借
書機

 大分市民圖書館是大分縣第一間引入圖書館自動化機系統的公共圖書館，因應新型冠狀病毒疫情，設

置了自助還書、自助借書機及圖書除菌機，對於到館的民眾來說需求及使用頻率大。而自助還書的後

方內部，透過自動化的分檢分類，除了快速、正確的歸類上架，也能夠降低館員的處理時間。

1111208大分市民圖書館自助借
書機

1111208大分市民圖書館自助還書口
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1111208大分市民圖書館自助還書內部自動分檢分類 1111208大分市民圖書館自助還書分檢分類後上架

「大分市立圖書館」-圖書分檢設備
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「大分市立圖書館」-館藏與排架

1111208大分市民圖書館圖書檢
索機

1111208大分市民圖書館圖書檢索
機查詢結果列印單

1111208大分市民圖書館實際操作圖書檢索機

 圖書檢索是每個圖書館很重要的一個設備，在檢索查詢後，除了必要的書籍相關資訊，也呈現書籍在圖

書館的所在位置圖，另外，將「圖書檢索機查詢結果列印單」各項文字清楚的說明，讓民眾在使用這個

設備時能輕鬆操作。
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「大分市立圖書館」-館藏與排架

1111208 大分市民圖書館圖書檢索機列印單的說明

1111208大分市民圖書館圖書檢索機查詢結果及呈
現書籍位置圖
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「大分市立圖書館」-館藏與排架

1111208大分市民圖書館一樓的館藏特別設置觀光區塊

1111208大分市民圖書館特別設置九州區域
觀光書籍

 大分市民圖書館因區位接近大分車站，為服務搭乘大眾交通運輸工具或通勤的民眾，提供便利的閱讀需

求，特別於一樓館藏設置了「觀光」這個區塊，讓民眾能夠快速取得書籍。
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「大分市立圖書館」-館藏與排架

1111208大分市民圖書館對於兒童說明的日本十進分類法
1111208大分市民圖書館於冊封板加上圖書
檢索機列印單的架位說明

 原則館內仍是以日本十進分類法來排架，並加上顯眼的編號牌，但是對於孩童來說是有困難的，

所以將兒童書加上色標，而色標分類是依照五十音順序；另發現指標部分也加上圖書檢索機列印

單的架位說明（即圖說上的K800-K813標示）。
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「大分市立圖書館」-館藏與排架

1111208大分市立圖書館兒童區設置顯眼的編號牌

1111208大分市民圖書館兒童書的色標分類是依照五十音

1111208以兒童的角度製作圖書檢索機列印單的說明

1111208大分市民圖書館兒童書色標分類依五十音排列



〈66〉

「大分市立圖書館」-館藏與排架

1111208大分市民圖書館在地名人專區1111208大分市民圖書館鄰近景點介紹展覽

 館內設置大分市的有名歷史文學家、音樂家…專區，也將鄰近的大分市美術館及南蠻BVNGO交流館一

併陳設介紹。



〈67〉

「大分市立圖書館」-館藏與排架

1111208大分市民圖書館特殊族群需求書籍

1111208大分市民圖書館設置社會福利專區

 設置社會福利專區，除了社會福利、高齡者等相關

利用書籍，對於特殊族群（聽障、視障…等等），

也提供點字書、視聽資料。

1111208大分市民圖書館點字書
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「大分市立圖書館」-社會資源合作

1111208大分市民圖書館志工說故事用
大本書

1111208大分市民圖書館志工說故事
用大本書

 由政府機關規定每學年小二學生需參訪當地圖書館學習如何運用圖書館資源，應用於日常課業。

 對於社區或異業的結合採取被動式由他們提出申請，不是主動出擊，一年約有30-40所學校申請觀摩，

志工有獨立辦公室空間，負責整書、修書、說故事等照排班表分工上工。

1111208大分市民圖書館志工休息室
(設置簡易隔板維護志工隱私)
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DAY5：12/9(五)座談/回程
團員座談心得摘錄：

（苗栗縣政府教育處圖書資訊科約聘人員賴廷宇)

大分市民圖書館及苗栗縣立圖書館的位置有點類似，
距離通勤交通路線必經上，其實可以將「需求」納入考
量，重新想想是不是也可以借鏡，對於一樓的館藏排架
是否也能設置一些提供民眾更便利需求的書籍專區，而
非以書籍的屬性來分區。

（三灣鄉立圖書館謝淑貞館長)

相對於武雄圖書館或是國內各大圖書館，「大分圖
書館」的營運特色比較不顯著，但由於它是市民中心，
且位於大分車站旁，其地理環境十分優越，圖書館很容
易成為市民依賴的生活中心，且戶外有一個超大廣場，
如果好好規劃閱讀、音樂、藝術…等等文化活動，相信
其成效一定非常可觀。

但感覺上「大分圖書館」比較像是傳統、較被動的
圖書館經營方式，在各方面仍顯得非常嚴謹保守，但整
體的閱讀氛圍和管理，仍是非常優異的，像是文獻保存
等，尤其是疫情期間結合科技，引用自動還書、借書系
統來減少接觸機會，很值得學習。

（造橋鄉立圖書館江春嬌館長)

大分圖書館以讀者為導向，進行的空間規劃設計、圖書資
料展示、閱讀氛圍營造、創新的貼心服務，很值得汲取經
驗運用在圖書館營運，最可貴的是防疫措施可以說相當完
善，另外在參訪過程中，館方不斷提醒我們不能打擾讀者
的嚴謹態度，亦令人印象深刻。



參、未來展望
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(⼀)、苗栗縣公共圖書館總館-分館協調管理發展小組，

由苗栗縣公共圖書館事業發展會報賡續審議辦理。

(二)、圖書資源合作建置與共享計畫

(三)、苗栗縣公共圖書館通閱服務委託運輸計畫

(四)、苗栗縣公共圖書館行動借閱服務

(五)、苗栗縣公共圖書館館員知能培訓與精進計畫

(六)、苗栗縣公共圖書館志工培訓與運用及精進計畫

(七)、苗栗縣公共圖書館營運績效評量暨獎勵計畫

未來展望-總館分館體系延續計畫
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(⼀)、持續輔導竹南鎮立圖書館完成圖書館新建

(二)、持續推動多元閱讀與本土語言及苗栗縣夢花文學獎與文學集徵選出版

(三)、持續充實各館圖書館藏、電子書等

(四)、辦理CIS企業識別設計

(五)、行動圖書車深入社區及學校推廣閱讀

(六)、持續爭取教育部補助與縣府及鄉鎮市配合經費辦理多元閱讀與館藏充實

(七)、爭取新建縣立圖書館總館計畫，輔導頭份市、苗栗市、卓蘭鎮立圖書館新建圖書館

(八)、教育部補助公共圖書館耐震能力改善實施計畫

未來展望-苗栗縣公共圖書館事業未來發展計畫



謝謝聆聽
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