








成立新竹縣立公共圖書館發展委員會

邀請全縣鄉鎮市⻑、公共圖書館館⻑及各領域之專
家學者共同決策縣內公共圖書館館藏發展政策、閱
讀政策白皮書、編列縣款補助各鄉鎮軟硬體並表揚
評鑑績優圖書館。

• 108年會議決議：9月開通全縣公共圖書館通閱服務。
• 109年第⼀次會議決議：確立新竹縣閱讀政策白皮書、
新竹縣公共圖書館館藏發展政策

• 109年第二次會議決議：調整全縣購書經費及確立
110年度新建館舍目標(新豐館及竹東館)。

• 110年會議決議：111年編列補助本縣公圖購書經費
200萬元及設備提升經費214萬元

• 111年度會議預計於111年12月29日召開。



總分館組織體系發展小組會議

3月28日

● 教育部各項計畫

補助及文化局下

半年執行活動主

題討論

● 111年度新竹縣

公共圖書館評核

項目及指標內容

討論

8月31日 10月3日 10月13日

● 新竹縣公共圖

書館館藏發展

政策修正

● 櫃台工作手冊

修正

● 確認各鄉鎮市

圖書館特色館

藏是否修正

● 上半年執行活動

● 教育部計畫修正

方向及全縣閱讀

活動整合討論

● 文化部社區營造

計畫獎補助推動

方向討論

● 新竹縣公共圖書

館閱讀設備升級

補助案討論

● 本縣公共圖書館

官方網站各項功

能檢討及各館活

動更新頻率

● 本縣公共圖書館

自動化系統功能

討論

由全縣公共圖書館館⻑共組發展⼩組會議，共同討論借閱制度運作及各項館務討論，111

年度合計召開 4次發展小組會議。



國內教育訓練

111年度安排8場次全縣公共圖書館館員教育訓練

培訓
日期

培訓內容

3/28 統計系統填報教育訓練/凌網科技潘翠蘭小姐

8/31
評鑑準備與注意事項-以新竹縣公共圖書館為例/鄭
惠珍老師

10/3
圖書館自動化系統流通教育訓練/
凌網科技潘翠蘭小姐

10/13 科技說書人-新媒體如何玩閱讀/吳亮衡

10/13 培養嬰幼兒的國際語言/吉兒的英日文繪本教室

10/13 嬰幼兒閱讀四季,五感芳療/ Etha老師

10/19
圖書館使用者滿意度調查規劃之基本概念/
台灣大學圖書資訊學系副教授蔡天怡老師

11/10 不只是「冊」展-主題書展設計思考/李靖農老師









攜手教育處推動新竹縣樂讀卡

• 110學年起攜手教育局共
同推出新竹縣樂讀卡

• ⼀張陪著孩⼦⻑⼤的借閱
證：整合公共圖書館及學
校圖書館借閱證功能，於
9月開學前完成系統資料
介接，發放全縣國小新生，
共推全縣閱讀。





優化借閱制度

108年9月─啟動新竹縣公共圖書館通閱服務(限借閱中書籍/⼀週⼀次物流)

8館通還 全縣14館
通借通還



優化借閱制度

109年8月─突破單館借閱冊數8冊之限制為不分館別
全縣借閱冊數上限36冊、預約上限30冊。

通閱
單館預約

8冊

全縣
借閱冊數
上限36冊



優化借閱制度

110年3月─推動全縣公共圖書館書籍調閱服務 (架上取書)

有助於各館落實整架/透過評鑑及訪視關心

通閱
(限借閱中書籍)

通閱
+

尋書送通閱



優化借閱制度

110年4月─新竹縣公共圖書館新書政策啟動
(每館10冊、14日不續借與調閱)

110年4月─新⽵縣公共圖書館通閱改為⼀週兩次

得獎報報：「新竹縣政府暨所屬機關111年度標竿學習案例」特優



因應疫情借閱制度修正與改善

開通本縣公共圖書館線上辦證服務

因應新冠肺炎疫情

提供本縣公共圖書館線上辦證服務

讀者只需透過公共圖書館官方網站

即可進行借閱證開通服務

提供確診者隔離借閱期限及取書展延服務

通閱服務品質改善

掌握各館通閱情形並持續辦理自動化系

統教育訓練



自110年起 啟動全⺠樂讀集點獎勵制度

● 學生組：全縣分組競賽獎勵

● 社會人士組：借閱40冊以上摸彩活動

● 機關人員組：敘獎活動

▲於2022年新竹縣台灣閱讀節嘉年華活動現場頒獎



閱讀資源推廣/新生兒祝福禮

• 結合新竹縣文化基金會資源，凡於本縣醫療接生院所
(合計8所)⽣產之⽗⺟任⼀⽅設籍於新⽵縣並完成新⽵
縣公共圖書館辦證，即可獲得限量新生兒祝福禮

• 串聯13鄉鎮市戶政事務所，新生兒報戶口辦證送好禮



閱讀資源整合/醫療院所閱讀角

攜手中國醫藥大學新竹附設醫院及東元醫院兩大醫
療院所，於診間設置閱讀角，供親子等候看診時，
把握等待機會倘佯於書本的浩瀚世界。

▲東元醫院候診室



閱進校園

推廣新竹縣公共圖書館資源使用服務宣導
111年度共計辦理30場校園講座及8校共讀
書箱、16場分享會。



行動書車

書車藏書以兒童書為主，

搭配縣內各項活動跑透透

預計111年完成16場次活動

凡於書車活動當天現場借閱3本書籍者

除可獲得⼩禮⼀份外，還可現場辦卡

兌換限量可愛動物版借閱證⼀張

戶外場

巡迴校園時於國小場辦理共計17場次
111年下學期，首度嘗試將書車開進
國中，共計辦理3場次。

New車：尖石、竹東 校園場



新竹縣公共圖書館滿意度問券調查

● 111年10月起規劃新竹縣公共圖書館滿意度問

券調查，內容將蒐集讀者對於館藏資源、館員

服務、館舍空間與環境、圖書館資訊服務，推

廣活動及未來建議等。

● 問券調查日期截至11月25日止，並為⿎勵⺠

眾踴躍參與問券填寫，規劃抽獎活動。

● 問券連結：https://reurl.cc/O4D919

https://reurl.cc/O4D919




逐步改善館舍閱讀環境

• 訪視及評鑑：透過年度訪視，邀請圖書資訊專家學者到館協助釐清各館
服務優缺點，同時也激發鄉鎮市立圖書館良性競爭，積極改善館內閱覽
空間，爭取評鑑高分。

• 爭取中央經費：鼓勵縣內鄉鎮市立圖書館踴躍申請教育部補助經費，逐
步改善館藏及館舍環境。

• 縣府補助：111年起編列214萬辦理「新竹縣公共圖書館設備升級獎補
助」，供全縣各館進行提案，另同步個案予以支應各館修繕及更新需求。



體系內圖書館服務品質評核標準制定及執行

108年度訪視：參酌往年教育部公共圖書館評鑑指標及圖
書館法設立及營運標準擬定評鑑配分，並供鄉鎮圖自評。

109年度評鑑：依108年度輔導訪視反饋，修正評核標準，
邀請專家學者實地進行館舍輔導，提供專業建議，以期藉
由競爭與輔助方式，逐年提升公共圖書館服務品質

110年度訪視：參酌縣內公圖閱讀推動積極度，為鼓勵各
館增編購書預算、積極爭取中央補助款及辦理相關閱讀活
動，調整評核項目內容及配分，邀集圖書資訊專家學者逐
館進行輔導訪視，並透過訪視完成年度購書預算(200萬元)
獎補助額度核定。

111年度評鑑：8月31日召開評核項目修正討論會議，並依
據會議紀錄逐項修正評核內容標準及配分，以期符合本縣
鄉鎮市圖實際營運情況。相關評鑑作業已於111年9月辦理
完竣



持續修正評鑑項目配分調整 109年 vs. 111年 修正

109年 110年修訂 調整刪除項目 新增修改項目

1基礎建設及服務
(37%)

1基礎建設及服務
(30%)

館舍面積符合基準要求(難以改變)

期刊種數符合基準要求(已符合)

服務人口每千人擁有閱覽席位比率、服

務人口每千人擁有公用電腦比率

(難以改變)

為提升館舍使用率
→增列入館使用人數
為提升本縣辦證人數
→增列辦證人數
為提升館舍參與度
→增列館員教育訓練及會議參
與度

2營運規劃(21%) 2營運規劃(20%) 各種辦事細則、工作手冊之訂定
(已由總館訂定)

同步調整本項配比

3館藏資源管理
(8%)

3館藏資源管理(10%) 建立多元之館藏資料類型(已符合) 增加館藏發展政策之訂定配分
總館藏量及年增加量符合要求

4讀者服務(19%) 4讀者服務(25%) 參考諮詢服務及利用指導教育之辦理
(重複提列)
電子資源與資訊檢索推廣服務之辦理
(仰賴總館電子資源)

因應遠見2021縣市總體競爭力
大調查→增列圖書館推廣活動
場次及成長率、圖書館閱讀推
廣活動參與人次及成長率等項
目

５推廣服務與公共
關(15%)

５推廣服務與公共關
係(15%)

公共關係與媒體關注度
(非鄉鎮層級重點項目)

同步調整本項配比



體系內圖書館服務品質評核標準制定及執行

評鑑作業已於111年9月辦理完竣
湖口鄉立圖書館特優獎
北埔鄉立圖書館優等獎
竹北市立圖書館甲等獎
芎林鄉立圖書館進步獎



體系內圖書館服務品質評核標準制定及執行

湖口鄉立圖書館藉由評鑑獎勵機制不斷提升閱讀環境改造升級

閱讀角落建置

• 109年榮獲特優獎獲得2萬
5000元獎金，積極營造多
元閱讀空間。

• 運用設備補助經費積極投
入閱讀設備升級、RFID設
備購置、空間與閱讀氛圍
改造。

• 本111年度積極投入評鑑
榮獲特優獎



體系內圖書館服務品質評核標準制定及執行

北埔鄉立圖書館回應評鑑獎勵機制透過多元閱讀活動提升借閱率

• 北埔鄉立圖書館推動閱讀
集點活動及還書箱徵集活
動大力提升借閱率。

• 人均擁書數、借閱量及辦
證數皆達評鑑項目滿分

北埔鎮立圖書館辦理各項活動提升借閱率



體系內圖書館服務品質評核標準制定及執行

竹北市立圖書館推動多元閱讀活動積極走入校園社區結合多元文化獲取評鑑分數

• 竹北市立圖書館透過各項
多元閱讀推廣積極於評鑑
中爭取分數。

• 推動竹北市志：深入校園
推廣閱讀、落實在地文化
走讀等。



體系內圖書館服務品質評核標準制定及執行

芎林鄉立圖書館改善前次評鑑委員建議修正館舍榮獲進步獎

• 109年評鑑委員建議:整體
空間改造且吸引學生至館
閱讀，亦考慮空間美學。

1樓館舍改造為較通透、
明亮空間

• 國小內應與老師多配合，
將學生帶進來圖書館，老
師能將閱讀課程結合，提
昇館藏的利用。

自110年起積極與學校
建立班訪活動及閱讀推
廣活動



逐步提升館藏資源

• 質的成⻑

確立14座公圖館藏發展政策，推動全縣統⼀圖
書採購服務，提升書籍採購品質。

• 量的成⻑
於108年前全縣鄉鎮市公共圖書館購書經費年僅
193萬5,000元，多數鄉鎮市立圖書館年度購書
經費更鮮少逾10萬元。112年鄉鎮圖預計編列合
計680萬元，成⻑逾3倍
另編列縣購書經費獎補助(200萬元)搭配評鑑成
果進行預算分配，加碼各鄉鎮購書經費。期逐年
購書經費提升，以達人均擁書冊數2冊(新竹縣
115萬冊)之目標。



全縣閱讀活動整合

透過年度活動帶動全縣閱讀風氣，串聯全縣公共圖書館於4月辦理世界閱
讀日、7-8月嬰幼兒閱讀推廣活動以及12月台灣閱讀節，鼓勵各館攜手走
出既有館務及活動框架，呼應總館閱讀主題，共推新竹縣閱讀品牌。



新竹縣公共圖書館形象及服務標識系統建置

• 統⼀公共圖書館視覺意象及制服：整合公共圖書館logo、制服、借閱證、
圖書館介紹摺頁等，展現整體⼀致，且有朝氣的服務形象。



新竹縣公共圖書館形象及服務標識系統建置

• 整合全縣公共圖書館資訊編印摺頁及推廣
• 彙整全縣公共圖書館館舍資訊，設計國小低、中、高年級閱讀推廣教
案，搭配行動書車巡迴、校園閱讀推廣活動進行新竹縣公共圖書館閱
讀資源推廣與行銷。

• 得獎報報：教育部111年度閱讀磐石獎─閱讀推手團體獎



• 透過廣播推廣閱讀力：109起與在地心動音樂
電台合作，透過聲音廣播的方式，藉由帶狀性
閱讀節目及穿插故事好康報報呈現閱讀的多元
可能性。

• 透過Podcast讓閱讀走入生活：推出新竹縣公
共圖書館podcast頻道「小圖妹妹說故事」，
以趣味的故事及在地文化小知識大探索，讓大
小讀者在家也能共享聆聽故事的樂趣。

新竹縣公共圖書館形象及服務標識系統建置



閱讀好禮

• 提升各館舍辦理閱讀推廣活動意願度及⺠眾到館率及活
動參與度，配合季節性全縣閱讀活動，辦理集章活動



總館分館計畫結束後的我們

持續促進全縣公圖館藏採購及更新

推動全縣公共圖書館空間改造

推動新竹縣閱讀品牌

橫向合作：讓閱讀推廣無所不在

新竹縣立總圖書館新建及籌備



謝謝聆聽
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