
書香志工服務要領 
 

 

【一般志工】 
〈資訊志工〉 

服務內容：1.電腦區域之監督與管理。 

2.協助民眾使用電腦。 

3.勸導民眾避免不當使用。 

4.電腦的保護與週邊清潔。  

服務地點、時間、專長、資格、年齡限制 

總館一樓資訊服務臺 

每週至少服務 3 小時以上，或一個月至少服務 12 小時以上 

熟 internet 或 web 

年滿 18 歲 

洽詢電話：27020390  

 

〈圖書志工〉（圖書資料加工） 

服務內容：黏貼書後卡、上磁條、蓋書口章  

服務地點、時間、專長、資格、年齡限制 

總館閱覽典藏課 

每週至少 3 小時需排班輪值 

熱心、積極、無不良嗜好、愛心耐心有禮貌者 

20 歲以上 

洽詢電話：27064811  

總館採編課 

每週至少服務 3 小時 

健康、熱心、積極、無不良嗜好 

18 歲以上 

洽詢電話：27090964  
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總館參考室 

本館開館時間內依志工意願給予適當安排，須簽到並填寫工作時

數，並遵守最低工作時數 

熟悉電腦 Word 文書處理 

大專生 

洽詢電話：27553554  

本館各分館、民眾閱覽室 

每週至少服務 3 小時 

具愛心、耐心、負責 

國中以上 

洽詢電話：各分館、民眾閱覽室  

 

〈圖書志工〉（圖書資料修補） 

服務內容：破損圖書修補  

服務地點、時間、專長、資格、年齡限制 

總館閱覽典藏課 

每週至少 3 小時需排班輪值 

熱心、積極、無不良嗜好、愛心耐心有禮貌者 

20 歲以上 

洽詢電話：27064811  

本館各分館、民眾閱覽室 

每週至少服務 3 小時 

具愛心、耐心、負責 

國中以上 

洽詢電話：各分館、民眾閱覽室  
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〈圖書志工〉 （圖書資料上架、整架） 

服務內容：維持書架整齊，以便利讀者找尋圖書資料  

服務地點、時間、專長、資格、年齡限制 

總館閱覽典藏課（二樓期刊室、四、五樓書庫、B1 兒童閱覽室、

B2 小小世界外文圖書館） 

每週至少 3 小時需排班輪值 

熱心、積極、無不良嗜好、愛心耐心有禮貌者 

20 歲以上 

洽詢電話：27064811  

總館參考室 

本館開館時間內依志工意願給予適當安排，須簽到並填寫工作時

數，並遵守最低工作時數 

熟悉電腦 Word 文書處理 

大專生 

洽詢電話：27553554  

總館視聽室 

開放時間，每週至少服務 3 小時 

具愛心、耐心、負責 

20 歲以上 

洽詢電話：27076934  

本館各分館、民眾閱覽室 

每週至少服務 3 小時 

具愛心、耐心、負責 

國中以上 

洽詢電話：各分館、民眾閱覽室  
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〈圖書志工〉 （兒童服務） 

服務內容：教導兒童利用圖書館與活動支援  

服務地點、時間、專長、資格、年齡限制 

總館閱覽典藏課（B1 兒童閱覽室、B2 小小世界外文圖書館） 

每週至少 3 小時需排班輪值 

熱心、積極、無不良嗜好、愛心耐心有禮貌者 

20 歲以上 

洽詢電話：27064811  

本館各分館、民眾閱覽室 

每週至少服務 3 小時 

具愛心、耐心、負責 

國中以上 

洽詢電話：各分館、民眾閱覽室  

 

〈視障服務志工〉 

服務內容：中文輸入、視障相關訊息收集  

服務地點、時間、專長、資格、年齡限制 

啟明分館或自宅 

週一至週日，上班時間擇半天服務 

具愛心、耐心、負責，會 Word 者 

20 歲以上 

洽詢電話：25148443  
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〈行政庶務〉（電腦打字） 

服務地點、時間、專長、資格、年齡限制 

總館參考室 

本館開館時間內依志工意願給予適當安排，須簽到並填寫工作時

數，並遵守最低工作時數 

熟悉電腦 Word 文書處理 

大專生 

洽詢電話：27553554  

 

〈行政庶務〉（檔案整理） 

地點、服務時間、專長、資格、年齡限制 

啟明分館 

週一至週日，上班時間擇半天服務 

具愛心、耐心、負責，會 Word 者 

20 歲以上 

洽詢電話：25148443  

 

〈行政庶務〉（支援辦理教育訓練、資料整理、中文輸入） 

地點、服務時間、專長、資格、年齡限制 

總館推廣課 

每週至少服務 3 小時 

熱心、耐心、負責、無不良嗜好，會 Word、Excel 者 

高中畢業、年滿 18 歲以上 

洽詢電話：27091605  
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〈活動支援〉 

服務內容：好書交享閱（交換圖書與整理）、每月一書講座（活動

支援、布置會場） 、文宣品整理、海報製作  

服務地點、時間、專長、資格、年齡限制 

總館推廣課 

每週至少服務 3 小時 

熱心、耐心、負責、無不良嗜好，會 Word、Excel 者 

高中畢業、年滿 18 歲以上 

洽詢電話：27091605  

 
【義務林老師】 

 

服務項目：(一)為小朋友說故事，引導進入美好的文學世界。 

(二)圖書館利用方法的教導。 

(三)團康活動及閱讀指導。  

服務地點：臺北市立圖書館總館及承辦分館。  

服務對象：學齡前兒童及國小學生。  

服務時間：每週六下午二時三十分至四時。  

資格：(一)口齒清晰、喜愛兒童並具耐心者。 

(二)對兒童讀物有濃厚興趣者。 

(三)高中職畢業以上在校生、社會人士、家庭主婦及退休人員。  

召募時間：定期每年招召募 1 次。  
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【英語志工】 
服務項目：(一)英語說故事：為小朋友說故事，引導進入美好的文學世界。 

(二)英語讀書會：帶領小朋友閱讀英語兒童文學或繪本，分享閱

讀的樂趣。 

(三)英語閱讀指導：協助小朋友解開在閱讀上的碰到的困難。建

立閱讀的興趣。  

服務地點：臺北市立圖書館總館及辦理分館。  

服務對象：學齡前兒童及國小學生。  

服務時間：依各承辦館公告之時間。  

資格：(一)英語聽說讀寫能力佳、喜愛兒童並具耐心者。 

(二)對兒童讀物有濃厚興趣者。 

(三)高中職畢業以上在校生、社會人士、家庭主婦及退休人員。  

召募時間：定期每年招募 1 次。  

 


