        嘉義縣圖書館志工運用與服務實施計畫    
100.08.18訂定
100.12.07修訂
102.03.13修訂
103.02.27修訂
104.01.19修訂
104.02.26修訂
104.07.14修訂
104.11.28修訂
壹、目的：為充分運用社會人力資源，有效推展圖書、教育業務及提升圖書館服務品質，提供縣民參與圖書館及教育活動的服務機會。
貳、計畫內容：
一、志工組織：人力組織編制75人，並視圖書館營運狀態調整員額。
二、志工招募遴選辦法及方式：
（一）依據需求，每年不定期公開招募志工。
（二）志工資格：18~75歲（視需求調整限制），高中(含)以上學歷，具服務熱忱者。
（三）招募方式：刊登訊息於圖書館網站、海報及傳單等方式召募。
（四）面談：徵募後得擇期辦理面談甄選。
（五）新進志工，應參與職前訓練並實習服務達30小時後始能頒發聘書及志工服務證，並於完成基礎訓練、特殊訓練後始發給志工服務紀錄冊及登錄服務時數。
三、志工訓練：
（一）志工，均應參加基礎訓練、特殊訓練及成長訓練。
（二）本館視經費不定期舉辦研習訓練。
四、志工服務與管理：
（一）志工2年一聘，無給職。
（二）志工會議：每年舉行1次，必要時得由隊長召集臨時會。
（三）志工依認簽、輪值表值班簽到退。
（四）服務內容：圖書館書庫、兒童閱覽室、期刊室、視廳室、參考室等讀者服務、圖書資料整理、上架、讀架及參與圖書館相關推廣活動。
（五）服務時間：值班每日分3時段，每上、下午、晚上時段，依各館開館時間服務，每年需服務時數100小時以上（不含培訓、研習時數，服務時數100小時，係依據志願服務法第5章第20條規定辦理）。
五、志工獎勵與考核
（一）承辦人員對於志工出勤狀況與工作分配，應善盡服務督導之責，並就志工出勤及服務狀況作成紀錄表，於「衛生福利部志願服務資訊整合系統」建置資料。
（二）志工得依規定申請各項志願服務獎勵。
（三）志工具有下列情事者本館得予終止聘用：

1、連續三個月未到館服務者。
2、年服務時數總計未達100小時者。
3、志工認簽、輪值服務未克來館服務，需自行換班或請假，其每年度未請假累計5次者。
4、因故不克服務者。
5、違反志工倫理守則相關規定者。
6、行為不良影響本館聲譽者。
7、經認定不適擔任本館志工者。
六、志工福利
（一）視年度經費辦理志工聯誼餐會。
（二）經本館授證之志工，得參加志工保險。
（三）志工服務均為無給職，本館得酌發輪值志工誤餐便當。
（四）獲贈本館相關刊物、文宣資料及借閱影片資料。
七、志工組織：
（一）設隊長一人、副隊長一人：由志工們互推或選舉或自薦產生，任期二年，於每年十二月底前選出次年人選，連選得連任。
（二）設行政助理一人，由志工們互推或選舉或自薦產生，任期二年，於每年十二月底前選出次年人選，連選得連任。
（三）設資料整理組、說故事組、導覽組組長各一人：由各組志工互推或選舉或自薦產生，任期二年，於每年十二月底前選出次年人選，連選得連。
（四）隊長任務：
1、適時反映讀者及志工之意見。
2、業務聯繫（如開會、訓練、推廣活動等本館發佈之相關訊息）。
3、協助並指導新進志工。
（五）副隊長任務：協助隊長處理隊務。
（六）行政助理任務：1.會議紀錄及彙整。2.內政部志願服務資訊整合系統資料建置。3.志工隊行政業務資料整理。4.志工服務時數統計。
（七）資料整理組組長任務：協助指導圖書加工（蓋章、包書套、修補）等工作。
（八）說故事組組長任務：協助指導每星期六或配合圖書館活動認簽說故事。
（九）導覽組組長任務：協助指導參觀團體導覽服務。
（十）榮譽志工：
1.年滿75歲以上，於圖書館志工隊服務滿10年以上（含原文化志工團服務時間），服務優良者。
2.服務時間為每年需服務30小時以上（不含培訓、研習時數），其與一般志工規定相同。
3.志工獎勵與考核：年服務時數總計未達30小時得予終止聘用，但不受認簽及輪值服務規定（可自行依意願到館服務），其與一般志工規定相同。
4.志工福利與一般志工規定相同。
（十一）音樂志工：
1.具樂器演奏技能。
2.服務時間為每年需服務30小時以上（不含培訓、研習時數），其與一般志工規定相同。
3.志工獎勵與考核：年服務時數總計未達30小時得予終止聘用，但不受認簽及輪值服務規定（可自行依意願到館服務），其與一般志工規定相同。
4.志工福利與一般志工規定相同。
5.設組長1名，組長任務：協助指導每星期日或配合圖書館活動認簽演出。
參、本計畫  奉縣長核可後公佈實施。
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