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高雄市健全直轄市立圖書館營運體制計畫 109-111 年度分年執行工作事項彙整表

109

年度館
109 年 110 年 111 年

高雄市

1.建立服務理念。

2.盤點及修訂館藏發展政策。

3.強化選書委員會。

4.館藏淘汰與加值再利用。

5.館藏查詢網站優化(RWD) 。

6.建置 RFID 分館。

7.樂齡空間規劃與動線設計。

8.購置專門主題(樂齡)輔具。

9.購置專門主題(樂齡)大字書。

10.館員知識管理系統。

11.讀者滿意度調查與分析。

1.培育讀者圖書館資訊素養

2.專門主題（兒童）專業諮詢、空

間規劃與動線設計

3.購置專門（兒童）主題館藏、共

融玩具。

4.主題館人員培育

5.館員培育計畫。

6.讀者滿意度調查與分析。

7.神秘客評比與分析。

8.標竿學習輔導機制（本市分館）

1.檢討本館中程及⻑程計畫。

2.平衡計分卡績效評估。

3. CIS 識別標誌訂定使用規範；書

香推手志工背心製作。

4.培育讀者圖書館資訊素養。

5.辦理專門主題活動。

6.使用者服務體驗研究。

7.讀者滿意度調查與分析。

8.分館評鑑作業優化。

9.標竿學習輔導機制（國內）。
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教育部 109 年健全直轄市立圖書館營運體制實施計畫

書面審查表

提案縣市：高雄市

序號 綜合意見 縣市回應內容

1

計畫中請加強說明總館如

何策略性、計畫性、系統性，

在既有的總分館營運體制

下精進圖書館服務。

1. 本館自 99 年縣市合併後，確立全市

總分館組織架構，透過一致性的管理

政策及各級管考策略(如分館評鑑、

館務會議等)，健全總分館營運體制。

歷經 106 年 9 月改制為行政法人，本

館設有董監事會，置政府機關代表、

圖書資訊界人士及企業經營等不同

領域之專家，藉由其專業背景，引導

本館未來整體館務營運發展及訂定

經營方針，並輔以監督機關高雄市政

府文化局的績效評鑑制度，作為本館

營運的管考參考。

2. 本計畫透過本館現況分析，為加強整

體發展，擬透過「強化圖書館發展計

畫」、「完善館藏發展政策計畫」、「優

化讀者暨資訊服務計畫」、「專門主題

特色館營運計畫」、「館員專業素養培

育計畫」及「全面提升服務品質計畫」

等六大計畫扣連本補助要點之補助

項目方向，強化組織面、政策面、服

務面及人才培育面之內容。
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序號 綜合意見 縣市回應內容

2

計畫內容列出執行方向，細

部執行時建議宜有較完整

規劃後執行。

將依委員建議於後續執行過程中完整規

劃後執行。

3

經費項目中列有規劃與設

計費 50 萬元，建議補述說

明支用需求為何，並說明其

與精進總分館營運體制之

必要性。

本規劃與設計費為「專門主題特色館營運

計畫」項下經費，為特殊服務族群規劃合

適之動線及空間規劃與設計，打造友善環

境。

4

本案補助款不得編列購書

款（樂齡特色館藏 50 萬），

建議由自籌款項目支應。

此案原即以自籌款支應，原配合國圖於 7

月 29 日辦理之說明會免填各項經費自籌

或配合款之規定，後續將配合國圖 11 月

21 日信件說明於後續修改計畫補充加註

補助與自籌款說明。

5

「左新分館」圖書將全面建

置 RFID 晶片，以利服務效

率之提升。第 26 頁述及若

導入 RFID 晶片，盤點館藏

時，將更方面正確。若書架

為鐵製品，是否會干擾盤點

機之感應？

本館建置的 RFID 無線射頻識別系統為

HF 短頻率，干擾性相對比較低。而左新

分館的書架並非全部是鐵製品，如特色館

藏區、兒童室、東南亞館藏區及一般書庫

區有裝修的部分皆是木製書架(修正計劃

書 P.26)。

6

經費項目「數量」避免使用

「1 式」概括式的編列方式。

將依國圖 11 月 21 日通知，於修正計畫書

新增「分年羅列工作事項及執行經費」章

節，備註欄位增加該經費項目的作業內

容。

7

P15 發展策略僅有願景、

109 年營運計畫工作目標及

策略，應擴展為中長程發展

本館中長程計畫(109-113 年發展目標及

計畫)延續歷屆營運計畫及本市文化政策

「古都新城˙在地國際」等架構發展相關
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序號 綜合意見 縣市回應內容

策略。 策略，已於第一屆董事會 108 年第三次會

議審議通過(修正計劃書 P.44-62)。

8

中長程計畫在 111年才檢討

是否太慢？或現階段已有

一份到 111年的中長程計畫

（P22.提及 5 年長程計畫，

但未見內容）？

本館中長程計畫(109-113 年發展目標及

計畫)延續歷屆營運計畫及本市文化政策

「古都新城˙在地國際」等架構發展相關

策略，已於第一屆董事會 108 年第三次會

議審議通過(修正計劃書 P.44-62)。

9

在各館計畫中，高市圖是唯

一有提到培育讀者資訊素

養的，這有助於提高圖書館

在民眾心中的專業性。

資訊超載及資訊焦慮為資訊社會下產生

的問題，是故圖書館扮演資訊服務的角色

越趨重要，因此本館重視培育讀者資訊素

養，協助讀者自力尋找、選擇、取用資訊。

10

P27. 樂齡書目療法主題圖

書館和樂齡書目專區，主題

圖書館和專區還是有些落

差。

本館現行有國際繪本中心、高雄文學館及

大東藝術圖書館等專門圖書館服務本市

市民，為回應社會需求，「專門主題特色

館營運計畫」中，盤點分館區位條件，以

樂齡主題圖書館之規模，優化分館空間動

線及環境氛圍，並購置樂齡館藏、輔具設

備及規劃樂齡活動如終身學習講座、志工

體驗及結合社會資源進行健康檢查、諮詢

等，完善樂齡主題圖書館之服務。(修正

計劃書 P.27)

11

可能囿於申請書之篇幅，若

干內容著墨有限，難窺全

貌，例如「樂齡書目療法主

題圖書館」宜從更為讀者導

向方式思考其內涵與名稱

以樂齡族群為主要服務對象，考量其需求

優化空間規劃，並輔以提供相關資源，使

圖書館能友善服務樂齡族群，例如購置輔

具及大字書等，並加入書目療法服務，發

展館藏內容。後續將依委員建議，以讀者

本位擬訂主題圖書館名稱。
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序號 綜合意見 縣市回應內容

12

有些計畫內容宜更貼近圖

書資訊學之思維，如資訊素

養之內涵與實務，又如 ISO

11620Performance indicators

for libraries（CNS 15543. 圖

書館績效指標）己將BSC落

實到圖書館實務，均值得館

方參考應用。

1. 因應資訊爆炸的時代，本計畫將透過

利用教育講座、社群圖文以及外部機

構合作相關課程，培育讀者資訊素

養。

2. 有關平衡計分卡(BSC)，本館將借鏡

各國際標準、各館實務經驗，套用於

本館未來之績效評估流程。

13

預期效益倘能與補助項目

與內容呼應，當更能彰顯計

畫之成效。

本計畫預期效益，依據執行計畫制定不同

的量化標準(修正計劃書 P.33)。

14

另外，申請書首頁，首長為

文化局局長，是否反映首長

對圖書館的支持度只到局

長層級，市長支持度待釐

清。

市長非常重視本市文化教育，惟呈繳計畫

書時程緊急，時屆議會開議，為免耽誤申

請時效，計畫書報至文化局。

15

計畫經費未載明申請總經

費與地方配合款。

於計畫書中(P.34)敘明計畫經費總額：

10,740,000 元，向教育部申請補助金額：

6,200,000 元，自籌款：4,540,000 元。

16

全案尚稱完整可行，計畫之

具體工作內容始於第24頁，

部份分項工作內容無具體

描述。如第 23 頁關於平衡

卡計分法如何運用到館務

發展、以及館藏發展政策究

竟如何滾動修正以符民眾

所需等，均未見提及。

1. 本計畫將根據平衡計分卡四大構面

發展圖書館策略地圖、目標、行動

方案及設立衡量指標，根據評估結

果可協助發現營運問題、強化內部

組織的學習與成長、適切分配資

源，並作為未來本館營運規劃之基

礎。(修正計劃書 P.23)

2. 館藏發展政策配合本館館務發展方
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序號 綜合意見 縣市回應內容

向及民眾需求，於會議前彙整各分

館回饋意見及委員的提案，列為館

藏發展政策的討論及修正事項。如

有後續提案，將其納入臨時動議項

下討論，會議之決議簽准後實施。

(修正計劃書 P.23)

3. 為使本館館藏發展能與時俱進，檢

視實施成效並檢討現況是否有更進

一步修正的空間及需求，經由不斷

的循環，適時地調整及修正館藏發

展政策。(修正計劃書 P.23)

17

擬建立五年長期發展計畫

與行動方案、導入績效評估

與平衡計分卡, 值得肯定，

可再思考導入其他管理工

具。

有關委員建議本館將參考納入細部執行

評估方向，持續滾動式修正俾利績效管

理。(修正計劃書 P.22)

18

RFID 之建置對於節省人力

有其必要

本館現行以總館及李科永紀念圖書館建

置 RFID，透過本計畫擇定本市流通量最

大的左新分館，建置 RFID。使用 RFID 在

圖書流通上相對於磁條一次只能處理一

本書，且須對準條碼掃描，借、還速度相

當緩慢，而貼有 RFID 的圖書可經由感應

且一次性借、還多本書，處理速度上相當

有效率，可節省人力。

19

神秘客服務稽核，現場觀察

前台服務，值得肯定，但誰

是神秘客也很重要。

本館將依委員建議於後續細部執行中依

需求聘任合適背景之神秘客進行稽核。
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序號 綜合意見 縣市回應內容

20

高雄市在本計畫中六大方

向皆有提及，亦有列出分年

工作項目。

本館依據「建構公共圖書館合作共享體系

與營運管理體制」補助要點敘明本館六大

方向營運現況，並於計畫(P.21)列出分年

工作項目。

21

主題特色館方面提出「樂

齡」館，請思考這是一種使

用者族群？還是一種主

題？

以樂齡族群為主要服務對象，考量其需求

優化空間及硬體需求(如購置輔具及大字

書等)，並加入書目療法服務，發展館藏

內容。同時輔以提供相關資源，服務對象

上除長者外，也延伸至相關人士，如家屬、

照護者、老年相關單位，以及對一般民眾

宣導老化概念，破除老年歧視及世代隔

閡；在閱讀素材上打破傳統圖書閱讀，提

供多元素材，如無字繪本、有聲書、音樂、

電影、影片、老照片、各式多媒體資源包

等。使圖書館能友善服務樂齡族群。

(修正計劃書 P.27-28)

22

預算表中沒有列出申請補

助與配合款兩者之間經資

門之數字。

1. 原配合國圖於 7 月 29 日辦理之說明

會免填各項經費自籌或配合款之規

定，後續將配合國圖 11 月 21 日信件

說明於後續修改計畫補充加註補助

與自籌款說明。

2. 於計畫書中(P.34)敘明業務費(經常

門)6,190,000 元，設備及投資費(資本

門)4,550,000 元。

23

貴館法人化之經營具有其

新穎性，善用社會資源、諮

詢不同專業人才、募款以維

本館將朝委員建議方向持續努力。
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序號 綜合意見 縣市回應內容

持永續發展，皆值得讚許。

24

透過讀者滿意度蒐集民眾

回饋，進而改善服務政策，

固然很好。建議善用參與式

方式（例如：World Café、

座談會、焦點團體訪談等），

進一步了解讀者對貴館服

務之需求、回饋和建議。

有關委員建議本館將參考納入細部執行

評估方向，除量化問卷調查外，評估輔以

質化訪談等方式，了解讀者需求。(修正

計劃書 P.33)

25

貴館之營運計畫工作目標

四：積極推動國際館際交流

合作以強化國際連結（第 15

頁），建立在既有的作法之

上，建議增加「館員交換」，

與國外公共圖書館透過館

員交換，以增進館員的國際

觀與語言能力，也增加貴館

在國際上的能見度。亦可在

IFLA 推廣的 Library Map of

the World ，分享貴館的故

事。

1. 本館持續積極推動國際館際交流，

107 年曾派員至西雅圖公共圖書館

(Seattle Public Library)進行為期一周

的駐館深度見習交流，108 年則派員

至日本東京進行為期 5 日的繪本見

習，包含拜訪國際兒童圖書館、輕井

澤繪本之森美術館、東京知弘美術館

等。

2. 108 年由本館館長率員參加第 85 屆

國際圖書館協會聯盟會議 (IFLA

WLIC)參與會議並進行海報展觀摩

等行程，並預計提案 IFLA 2020 WLIC

海報展。

3. 同時依委員建議，未來積極爭取於

IFLA 的 Library Map of the World 分

享本館閱讀推廣成果。
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