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南投縣推動公共圖書館總館—分館體系計畫 

壹、 南投縣文化局圖書館與鄉鎮市圖書館輔導協調體系現況 

一、 南投縣地理環境、人口特質與公共圖書館閱讀現況 

  南投縣面積 4 千 4 百平方公里，是全國唯一不靠海縣市，縣內超過百分之

95 屬山地，縣民對於各項公共資源利用不便，資訊傳播、社會福利等公共政策

推動相形困難。南投縣共計 13個鄉鎮市，總人口數為 492,168人，65歲以上老

人計 90,455 人，佔總人口數 18.38%，原住民人口數為 29,338 人，新住民人口

數為 11,134人，各占南投縣總人口數的 5.96%及 2.26%。 

  從各鄉鎮市人口密度也顯示整個南投縣 13鄉鎮市的都市型態有集中型、散

居型，集中型如南投市、草屯鎮、埔里鎮、竹山鎮；其於 9鄉為散居型偏鄉（表

一），各鄉鎮市在圖書資源及閱讀推廣等經費有限，因此，南投縣政府文化局

圖書館長期以來位於本縣各鄉鎮市公共圖書館館藏支援、服務品質輔導及閱讀

推廣等中心領導位置，並自 101年度以來推動各項輔導及閱讀推廣計畫。 

備註：以上人口資料統計至 109 年 8 月為止(表 1.)  
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  因應南投縣地理環境幅員廣大、人口散居、多元族群及閱讀資源分配不均

等特性，文化局圖書館擔任閱讀推廣及輔導本縣 13 鄉鎮市公共圖書館之角色，

持續辦理以下事項： 

(一) 結合本縣14間公共圖書館成立「圖書館家族」，並推動行之有年的「一卡

通用‧通借通還」政策，101年8月起提高每張借書證最高借閱書籍30冊，

並於105年向縣府爭取新台幣600萬元經費辦理自動化借書系統更新，提供

民眾更便利優質服務。 

(二) 規畫「山城南投閱讀無障礙」方案，以解決因本縣幅員廣大所造成的閱讀

資源不均之問題，除本館與13鄉鎮市圖書館整合性服務，也在南投市、草

屯鎮、水里鄉社區活動中心設置社區閱讀角，103年8月起於信義鄉久美部

落、望鄉部落、達瑪巒部落設置部落閱讀方舟—部落圖書室，以閱讀宅急

便-為身障者書到府服務等，讓圖書走入偏鄉，讓閱讀無障礙。 

(三) 自101年學年起推動全縣我愛閱讀-圖書館閱讀護照認證運動，在18度C文化

基金會贊助下，由南投縣政府文化局統籌規畫全縣推動策略，與南投縣13

鄉鎮公共圖書館共同推廣，進而產官學合作。本活動自101學年度79所國小

12,278位學生共同參與，至民國107年第二期完成認證校生數已提升至116

所學校、18,991位學生參與，107年度閱讀量計1,155,806本書。 

南投縣我愛閱讀三項活動歷年統計表(表2.) 

學期 學校數 學生數 
完成護 

照數 
愛看書 愛活動 愛寫作 

101-1 79 12,278 5,225 270,247 18,034 30,520 
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101-2 71 13,851 7,388 319,320 18,398 34,048 

合計  26,129 12,613 589,567 36,432 64,568 

102-1 95 18,062 10,218 421,876 25,674 46,083 

102-2 107 20,890 11,254 409,439 28,226 52,455 

合計  38,952 21,472 831,315 53,900 98,538 

103-1 119 21,897 15,488 592,996 35,428 67,243 

103-2 117 21,672 14,953 575,713 32,874 63,139 

合計  43,569 30,441 1,168,709 68,302 130,382 

104-1 125 21,646 16,377 618,531 37,520 74,057 

104-2 126 21,747 13,458 547,705 33,025 63,250 

合計  43,393 29,835 1,166,236 70,545 137,307 

105-2 104 19,071 13,265 528,112 32,602 62,229 

合計  19,071 13,265 528,112 32,602 62,229 

106-1 122 19,837 11,308 625,602 37,803 74,568 

106-2 114 19,126 13,913 534,794 32,019 61,577 

合計  38,963 25,221 1,160,396 69,822 136,145 

107-1 116 19,372 16,572 610,299 37,644 73,917 

107-2 116 18,991 14,867 545,507 34,147 65,159 

合計  38,363 31,439 1,155,806 71,791 139,076 

(四) 南投縣政府與18度C文化基金會自108年改版「我愛閱讀」計畫，內容分成

「閱讀集點趣」及「說」情「畫」意二項目，以「”熊愛”閱讀」閱讀護

照名稱執行，108-2期參與改版後計畫認證學校共計125所、20,798位國小

學童達到閱讀護照標準，總共閱讀計704,387本書，在108年7-12月認證活

動期間，平均每位小學生閱讀計33.8本書。109-1期參與認證學校共計127

所、20,965位國小學童達到閱讀護照標準，總共閱讀計951,121本書，在109

年1-6月認證活動期間，平均每位小學生閱讀計45.3本書，成長35％。 

南投縣「熊愛閱讀」閱讀護照計畫統計表(表3.) 

期數 學校數 學生總人數 達成人數 
完成護 

照數 

普獎獎勵

份數 
愛看書 愛創作 

108-2 125 20,798 7,822 13,643 8,544 704,387 3,241 
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109-1 127 20,965 10,561 33,700 11,741 951,121 4,304 

合計  41,763 18,383 47,343 20,285 1,655,508 7,545 

(五) 串連13鄉鎮市公共圖書館推廣多元閱讀活動 

文化局圖書館自 106年度至 108年度辦理多元閱讀推廣活動，皆盡力串

連全縣 14個公共圖書館家族力量，一同推廣閱讀。例如：「0-5歲嬰幼兒閱

讀起步走閱讀推廣」、「數位閱讀—電子書推廣活動」、「『FUN一夏』─圖書

館暑期歡樂季」、「樂齡閱讀活動」及跨界合作辦理名人講座，獲得民眾及青

少年讀者極大迴響。 

吳鳳名人講座(左)及「FUN 一夏」圖書館暑期歡樂季海報 (右)（圖 1） 

    

(六) 為推廣南投縣閱讀風潮並充實南投縣各鄉鎮市圖書館館藏，南投縣政府文

化局近年來積極申請教育部「公共圖書館閱讀推廣與館藏充實實施計畫」

之各項子計畫，自民國105年至108年間，申請教育部補助款平均每年達新

台幣231萬元(包括資本門及經常門二項)，前述年度補助款申請額度詳如下

表，每年度執行率皆達100%。 
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南投縣政府文化局 105-108年申請教育部「公共圖書館閱讀推廣與館藏充實實

施計畫」補助金額表(表 4.) 

 

(七) 經由多元閱讀計畫等推廣努力，南投縣文化局圖書館近3年來，無論在進館

人次及館藏充實上，皆有長足進步。南投縣政府文化局圖書館的入館閱覽

人次分別為:106年838,764人次；107年777,002人次；108年603,106人次；

近三年借閱率統計(借閱冊數/借書人次)：106年服務人口年度人均借閱冊

數218,106 / 42,472=5.1冊、107年服務人口年度人均借閱冊數188,175 / 

35,496 =5.3冊(至107年11月；該年度12月閉館進行結構補強工程)、108年

服務人口年度人均借閱冊數182,685 / 30,161=6.1冊(至108年2月中旬前閉

館進行結構補強工程)，近三年來人均借閱冊數持續成長。 

(備註：105-106年度本縣圖書館自動化系統由Dynix轉換Symphony系統) 

 

105年 106年 107年 108年

總經費 2,617,000 1,880,000 2,550,000 2,510,000

經常門 1,418,000 1,180,000 1,530,000 1,790,000

資本門 1,199,000 700,000 1,020,000 720,000
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「公共圖書館作為社區公共資訊站實施計畫」補助經費及設備等(表 5.) 

計畫年度 補助經費 

購買設備 
使用人數 

(上網人數) 
文書 

軟體 

平板 

電腦 

電腦 

(螢幕) 
筆電 防火牆 

106-107 

(107執行) 
2,298,040 18 34 47 8 0 44,950 

108-109 

(108執行) 
2,000,000 0 2 17 1 15 

50,764 

(1-8月) 

109 1,670,000 8 2 17 1 13 
14,586 

(1-8月) 

南投縣公共圖館 106-108年入館人數、借閱人次、借閱冊數、辦證人數、 

活動人數(表 6.) 

年度 入館人數 借閱人次 借閱冊數 辦證人數 活動參與人數 

106 1,713,095 264,913 1,007,566 264,893 349,795 

107 1,488,835 206,274 928,943 267,208 330,444 

108 1,354,848 152,024 770,427 272,294 342,238 

(備註：107 年 12 月-108 年 2 月間文化局圖書館辦理結構補強工程閉館，影響入

館人數、借閱冊數及活動參與人數等。) 

南投縣政府雖然財政困難，仍對閱讀推廣非常重視。每年本局在館藏採購經費

(包括：報章雜誌、視聽資料及圖書採購等)皆編列至少新台幣 200萬元，加上

本縣 13鄉鎮市圖館藏採購經費共計新台幣 536萬元；民國 108年本局圖書館新

購 6,695本館藏（鄉鎮市圖共計新購 20,659本館藏），目前本局圖書館藏已達

253,338本(鄉鎮市圖共計 791,086本)，並以全縣圖書通借通還模式支援各 

鄉鎮市圖書館藏，以提供南投縣鄉親最多元豐富的閱讀服務。 

108年 13鄉鎮市圖書館入館人次、借閱冊數、辦證及活動參與人數(表 7.) 

館 別 入館人數 借閱冊數 辦證人數 活動參與人數 

南投市 90,384 32,835 7,944 21,878 
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埔里鎮 182,830 160,242 42,245 46,040 

草屯鎮 65,991 100,351 30,423 43,344 

竹山鎮 9,635 12,406 10,931 3,239 

集集鎮 19,851 12,497 6,113 33,420 

名間鄉 20,869 10,082 6,715 6,933 

鹿谷鄉 11,311 14,316 6,157 2,892 

中寮鄉 16,698 12,872 3,386 14,920 

魚池鄉 7,232 12,254 6,150 10,974 

國姓鄉 12,581 17,633 5,536 16,693 

水里鄉 17,410 16,361 6,852 6,140 

信義鄉 1,320 1,651 4,339 3,775 

仁愛鄉 5,617 2,948 3,588 1,142 

總 計 461,729 406,448 140,379 214,978 

南投縣公共圖書館 106年至 108年購書經費(表 8.) 

年度 教育部補助經費 文化局自編經費 共計 

106 70萬元 200萬元 270 萬元 

107 102萬元 200萬元 302 萬元 

108 72萬元 200萬元 272 萬元 

二、 106年至108年度輔導南投縣各鄉鎮市圖書館事項 

(一) 每年辦理4場次本縣13鄉鎮市圖書館工作會報執行輔導及交流事務。 

(二) 104年度起每二年辦理一次全縣圖書館評鑑，邀請專家學者巡查各鄉鎮圖書

館，提供空間改善、館藏充實、閱讀推廣及服務品質改善之建議，並評選

出前5名圖書館做觀摩分享。 

(三) 輔導各鄉鎮市圖書館配合辦理全縣通借通還服務，包含館員教育訓練、協

助解決各項自動化系統使用問題等。 

(四) 辦理教育部年度補助公共圖書館多元閱讀推廣計畫撰寫說明會及初審會議，

並於423世界閱讀日、7-8月暑假期間辦理全縣公共圖書館閱讀串聯活動，

提升各館入館人次及借閱率。 
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(五) 辦理教育部公共圖書館閱讀設備升級實施計畫撰寫說明、執行及輔導各館

辦理各項空間改善事項。 

(六) 爭取106-107年度、108-109年度、109年度補助公共圖書館作為社區公共資

訊站實施計畫，統一規劃採購個人電腦、筆電及防火牆軟體等，提升各圖

書館資訊設備及服務。 

(七) 輔導各鄉鎮市館推廣「公共圖書館圖書資源共享平台整合電子書服務」並

於鄉鎮市圖或各鄉鎮市學校辦理電子書推廣活動。 

(八) 輔導各鄉鎮市圖書館採購書目及編目上線，每年度定期舉辦圖書館藏編目

課程，培訓各館新進館員。 

(九) 要求本縣各鄉鎮市圖書館配合推廣 BookStart 嬰幼兒閱讀起步走、423世

界閱讀日及「FUN一夏」南投縣公共圖書館暑期串連活動，增進館員辦理閱

讀推廣活動經驗。 

(一〇) 應用LINE軟體，建立本縣公共圖書館館長及公共圖書館公園二群組，即

時傳遞最新訊息，並將相關政策訊息提供各館館長參考。 

(一一) 辦理公共圖書館統計系統填報資訊彙整及通閱書籍作業流程處理。 

(一二) 每年辦理全縣公共圖書館員縣外觀摩活動，藉由參訪各典範館、特色書

店及文創園區等實地考察，刺激各館員思考，進一步提升服務品質。 

(一三) 輔導鼓勵各鄉鎮圖書館員參加由國家圖書館、國資圖、國臺圖及文化局

圖書館所舉辦之各項教育訓練課程，以增進服務態度、品質管理及閱讀

行銷推廣等。 
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貳、 總館—分館體系發展規劃 

一、 願景: 

南投縣在臺灣正中央，是全國唯一不靠海縣市，縣內居住著閩南、客

家、外省、原住民(包括：泰雅族、賽德克族、布農族、鄒族及邵族)、新

住民(大陸、越南、印尼籍)等多元族群，縣內群山環繞，獨特歷史發展進

程，孕育出特有山城文化。 

近年來，南投縣以「觀光首都」為施政目標，玉山登頂、日月潭風光

水色皆聞名全球，唯因交通不如平地縣市便捷，也造成訊息傳播阻礙。基

於這樣的環境，南投縣文化局及 13鄉鎮市公共圖書館就扮演起知識傳播及

社會教育重要角色，這群以「閱讀推廣、智慧啟發」為目標的圖書館家族，

更需一個「總圖書館中心」居領頭羊角色，帶動南投縣閱讀風潮。 

故此，南投縣政府文化局圖書館將擔任起本縣「總圖書館中心」角色，

在本縣圖書館館藏政策發展、閱讀空間規劃、服務品質提升、各館館員培

訓、圖書館自動化服務推動及閱讀推廣上，領導本縣圖書館家族，致力克

服本縣幅員廣闊、資源不足之先天限制，縮小城鄉差距，擴充閱讀服務效

能並發揮館藏資源效益，提升全縣閱讀力，發揮公共圖書館社會教育最佳

效能！  

二、 總館-分館體系規劃及長期發展: 

(一) 逐年統合本縣公共圖書館行政資源，建構合作共享「總館-分館」體系 

因地方自治，本縣各鄉鎮市長皆民選，其所轄圖書館無論館藏發展、
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經營管理、人員編制等皆因首長偏好或政見而不同，也影響各鄉鎮圖書館

的未來發展，例如：本縣埔里鎮立圖書館因歷屆鎮長之重視支持，其無論

空間改造、設備更新或人員配置已遠遠超前其他鄉鎮市圖書館，而也是人

口密集的南投市，圖書館因921地震倒塌後即移至漳興里民眾活動中心，無

論館室空間或服務品質都受到影響。因此，本計畫將規劃自110年開始，由

縣長擔任召集人，組織南投縣公共圖書館事業發展會報，並於每年6月、12

月由縣府統籌邀集本縣各鄉鎮市長召開行政會報會議並邀請學者專家出席

提供圖書館發展專業建議，據以統整全縣公共圖書館發展藍圖，讓全縣公

共圖書館發展政策逐步落實，以建置合作共享的「總館-分館」系統。 

(二) 建置本縣公共圖書館一致共用的服務系統。 

本縣公共圖書館辦理通借通還服務已實行多年，目前除借書證外，民

眾持身份證、健保卡都可以借閱書籍，加上近三年積極辦理全縣性公共圖

書館串連活動，活動期間民眾只要到任何一間圖書館參加活動皆可集點兌

獎，加上新聞發布的共同行銷，已漸形成本縣公共圖書館家族一致對外的

服務形象，未來，我們在這個基礎上將建置一個全縣圖書館家族網站，對

外，為民眾提供各館整合性資訊服務，對內，建置本縣圖書館員的專業資

訊及服務知識庫，將各館辦理活動訊息、照片、參與人數統計、活動訊息

分享及館員訓練課程等，藉由這套建置的網路系統整合並分享，提升本縣

公共圖書館服務一致性，讓本縣民眾無論居住在城鎮或偏鄉，都能享受的

一樣的高品質服務。 
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(三) 建置全縣公共圖書館形象。 

本縣圖書館家族雖然成立多年，近三年也共同舉辦許多場串聯活動，

但在共同辦理行銷海報、DM、網路訊息、LINE群組及臉書發布活動消息時，

仍無法有整合統一的形象。故此，總分館計畫推動後，總館將設計代表本

縣公共圖書館的logo形象標示，並應用在圖書館家族網站、海報、簡章、

漂書站及文創商品等處，強化本縣公共圖書館整體形象，並成為本縣圖書

館代表性象徵。 

(四) 輔導圖書館家族發展主題館藏及閱讀空間。 

南投縣內族群多元，包括：閩南、客家、外省、原住民及新住民等散

居在本縣各鄉鎮市，也因此發展出獨特的族群及產業文化，經由本館輔導，

目前各鄉鎮市圖書館已建置專屬的主題館藏，或是在空間規畫中融入在地

獨特文化。例如：國姓鄉圖的客家文化館藏及客家花布裝置、魚池鄉圖日

月潭邵族圖騰布置及紅茶產業研究館藏、鹿谷鄉圖設置茶產業發展及在地

茶文化展覽專區、仁愛鄉圖將賽德克族抗日故事以大型油畫裝飾於原民主

題館藏專區等，目前皆有基礎，未來本計畫將持續輔導各館發展在地多元

特色，讓各分館成為各鄉鎮市在地特色文化傳承的中心。 

(五) 應用行動書車、漂書小站等，擴大全縣公共圖書館閱讀能量。 

南投縣因幅員廣大，許多偏遠及山地居民因路程遙遠，較難每日到達

各鄉鎮市圖借閱書籍，參與閱讀活動。故此，本縣如信義鄉圖、仁愛鄉圖

及魚池鄉圖等，皆購有行動書車，將館內藏書載至山區部落或偏遠社區，
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讓民眾可以定時借閱圖書，共享閱讀資源；加上108年度本館輔導各分館於

全縣社區、醫院、長照中心、觀光景點及村落活動中心等處設置漂書小站，

以「讓好書遇見知己」為主題，讓各地捐贈的優良圖書能深入各地，擴大

全縣閱讀能量。 

三、 預期目標:  

(一) 建置縣圖書館與鄉鎮市圖書館成為「總館—分館」體系，成立全縣圖書館

事業發展會報及線上選書機制，促進總館及分館發展政策統合，確立本縣

公共圖書館家族走在共同進步的路程上。 

(二) 加強文化局圖書館中心館角色，藉由圖書館形象logo設置、圖書館家族共

同網站建置等，型塑本縣公共圖書館家族對外統一及專業服務形象。 

(三) 促進總館與各鄉鎮市圖書館資源整合共享，建立包含文化局圖書館與鄉鎮

市圖書館之全縣市館藏發展制度，並同時考量各館主題性館藏政策下，提

供最符合本縣民眾需求之高品質服務。  

(四) 完善全縣通借通還系統服務，編列經費改善自動化借閱系統服務，便利化

各項借閱措施及作業流程，提供全縣民眾一致且通用之借閱服務。 

(五) 從基礎到進階，系統化建立全縣圖書館員培訓機制，增進館員專業知能與

服務技能，激發圖書館員創意活力，提升館員服務品質。 

(六) 建立全縣公共圖書館服務品質評核制度，藉由定期評鑑、頒發評鑑獎金及

不定期抽檢等機制，提升全縣公共圖書館營運效能及服務品質保證。 

參、 現況問題分析 
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就本計畫推動時各項環境如人員、資源、行政措施等進行SWOT分析(表9.) 

優勢(Strengths) 劣勢(Weaknesses) 

◎全縣圖書館通借通還服務辦理多   

年，深受民眾歡迎。 

◎本縣公共圖書館與靜宜大學圖書

館、創客中心、移民署等單位跨界合

作，整合更多閱讀資源。 

◎「我愛閱讀」閱讀護照活動推行6

年多，已培養學生族群閱讀習慣。 

◎106年起推動各項圖書館家族串連

活動，帶領各鄉鎮市圖書館館員提升

活動辦理及行銷能力。 

◎申請各項教育部及文化部補助經費

予各鄉鎮市圖書館改善硬體設備及館

藏書冊，已有明顯成效。 

◎每年每季舉辦乙次鄉鎮市圖工作會

議，已成為政策落實及各鄉鎮市圖館

員溝通的有效橋梁。 

◎文化局圖書館和鄉鎮市圖書館無上下

隸屬關係，政策落實有難度。 

◎縣府財源困窘，編列預算常被刪減。  

◎南投縣經歷921地震，信義鄉、南投

市、竹山鎮及鹿谷鄉圖書館等，館舍需

重建或空間改善，無相關資本門經費補

助。   

◎各鄉鎮市圖書館人力不足且常流動，

館長兼任性質，缺乏相關專業，對館務

發展不利。  

◎各鄉鎮市圖書館購書經費有限，年度

購書量常無法達到1,000冊標準。 

◎南投縣幅員廣大加上公共運輸不便

利，學童及長者無法自行到館閱讀。 

◎縣圖及各鄉鎮市圖空間有限，館藏常

塞滿書架，顯得擁擠。 

機會(Opportunities) 威脅(Threats) 
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◎辦理全縣通借通還多年，已建立圖

書館借閱便利、服務良好口碑。 

◎與支持閱讀推廣的公益團體跨界聯

盟(例如：18度C文化基金會)提供更多

閱讀推廣能量。 

◎南投縣多元族群文化提供各鄉鎮市

圖書館主題發展方向，潛能無窮。 

◎縣內原住民人口眾多，加上縣內設

有原民局，可經由申請原住民相關補

助經費充實偏鄉圖書館設備或館藏。 

◎竹山鎮有私立欣榮圖書館，南投市

中興新村有國資圖中興分館，因經費

較充裕，設備更新快速，民眾有更多

參圖書館活動的選擇。 

◎縣長及各鄉鎮市長或因政策理念不一

致，在圖書館業務推動上採消極態度，

致使部分鄉鎮圖書館配合度不高。 

◎目前各縣市都在興建中心圖書館，但

本縣因財源困窘，如目前沒有更新總

圖，未來各縣市新總館落成，將拉大本

縣圖書館空間品質與其他縣市之差距。 

肆、 計畫內容 

一、 計畫執行內容及方式 

(一) 建置南投縣公共圖書館事業發展會報及南投縣鄉鎮市圖書業務工作會議 

1. 110年規劃組織南投縣公共圖書館事業發展會報，由本縣縣長擔任召集人、

邀集輔導團委員、本縣教育處長官、文化局長官各鄉鎮市長參與，自110年
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起，每年召開1次發展會報會議，就全縣公共圖書館未來發展規劃向縣長及

各鄉鎮市長報告並爭取相關預算，統整總分館未來發展腳步，宣傳公共圖

書館專業發展需求及創新作為，讓這個事業發展會報成為全縣公共圖書館

爭取支援及經費的重要場域。 

2. 110-111年邀請學者專家組成輔導團，安排一年2次輔導行程，訪視及輔導

各鄉鎮市圖書館業務內容，就本縣公共圖書館家族發展策略給予實務建議，

並協助輔導編寫各分館發展手冊(包括：各館空間硬體規劃、主題館藏發展

及服務品質提升等內容)，作為各館未來發展策略建議參考。 

3. 110-111年辦理一年4次全縣公共圖書館業務工作會議，彙整本縣各圖書館

營運實務問題及研討修改服務內容，經由達成共識、共同決議及共同行動

模式，為縣民提供最完善圖書館服務；此外，110年並辦理全縣13鄉鎮市圖

書館評鑑計畫，並頒發評鑑獎金，提升各館間正向競爭氛圍，帶領全縣圖

書館向上升級，逐步改善創新。 

(二) 持續辦理全縣通借通還並進行書目資料庫優化作業 

南投縣公共圖書館於民國86年完成全國第一個全縣集中式自動化系統建

置，全縣14所公共圖書館共用一套圖書館主機，並共享主機內書目資料與讀

者資料，開始全縣通借通還（一卡全縣通用及甲地借乙地還）借閱服務，深

受民眾歡迎肯定；本計畫持續辦理此便民服務外，為讓讀者能更有效查找全

縣圖書資源，同時提昇上傳國家圖書館書目中心之書目品質，本縣將進行書

目資料庫優化作業，將全縣共用的書目資料庫進行檢核及品質管理。 
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(三) 提升總館及各鄉鎮市圖書館人員專業素養 

1. 南投縣於民國105年完成南投縣館藏發展政策及標準作業流程，為與 

時俱進提升全縣館員素養，將在此基礎下進行館員服務標準作業手冊編印，

讓全縣圖書館員能有一致性訓練及服務品質標準。 

2. 辦理館員圖書館課程訓練(例如：自動化系統實務操作、基礎編目訓練及電

子書閱讀推廣、AI機器人於圖書館之服務應用、全自動無人圖書館等課程)，

並激勵各鄉鎮市圖書館人員參加各項圖書館專業研討會及其他圖書館、學

（協）會所辦理之相關課程。 

3. 辦理圖書館標竿學習參訪：每年由總館辦理1場次縣外圖書館標竿學習參訪

活動，並邀請縣長、各鄉鎮市長等參與，藉由觀摩國內新建之特色圖書館，

深刻體認圖書館服務新概念及空間美學規劃等專業知能。 

(四) 全縣圖書館家族形象logo設計及建置南投縣公共圖書館入口網站 

1. 委託專家設計本縣公共圖書館家族形象logo，並進行發表應用。 

2. 透過建置本縣公共圖書館入口網站及內部知識網，整合各館主要服務，滿

足讀者知的權力，使資訊更流通，並藉由RWD介面，讓不同載具瀏覽更為便

利，網站內包含以下各項： 

網站對外部分(服務民眾) 網站對內部分(圖書館員參考) 

1. 全縣圖書館基本資訊＆讀者服務： 

(1) 各館基本資訊（館址、聯絡方式、

1. 全縣各圖書館基本資訊更新。 

2. 各館最新訊息公告上傳資料。 
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開館時間及服務等） 

(2) 各館沿革與現況 

(3) 各館營運特色及主題館藏 

(4) 各館樓層介紹 

2. 全縣圖書館主題書展＆到館新書介

紹 

3. 各館辦理活動＆線上報名系統 

4. 館藏查詢(含預約書籍) 

5. 線上問卷 

6. 統計資料 

3. 各館活動辦理照片、資料上傳及

彙整。 

4. 各館每月及每年度各項統計資料

上傳及彙整。 

5. 各館活動線上報名課程填報。 

6. 各項圖書館專業訓練課程通報。 

7. 各項圖書館研究問卷或活動線上

問卷填答回復。 

(五)帶動全縣圖書館自動化服務，於總館優先導入RFID自動借還書設備 

本計畫以文化局圖書館作為示範總館，優先導入RIFD自動借還書設備，

提供南投縣讀者新服務體驗，有效應用服務人力並減少借還書作業時間。

相關規劃及效益如下： 

建置設備 預期效益 

1. RFID雙通道安全門。 

2. 圖書RFID。 

3. RFID自助借還書機。 

4. RFID館員工作站。 

1. 一次讀取及處理多本書籍，有效縮減民

眾借書作業時間。 

2. 自助式服務，減少民眾排隊等候。 

3. 透過RFID盤點機，館員盤點及查找書籍
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二、 分年執行期程及經費運用規劃(表10.) 

補助項目 計畫名稱 110年 111年 合計 

一、推動

縣市與鄉

鎮圖書館

成為總館

-分館體

系 

(一)建置南投縣公共圖書館專家

輔導團(每年 2次) 

1.南投縣館藏發展政策制(修)定

(含手冊及服務指引編印) 

2.線上選書機制建立 

351,000 351,000 702,000 

(二)南投縣公共圖書館事業發展

會報(每年 2次) 
55,500 55,500 111,000 

(三)南投縣鄉鎮市圖書業務工作

會議(每季) 
42,000 42,000 84,000 

(四)全縣圖書館家族形象 logo設

計 
80,000  80,000 

二、推動

縣市與鄉

鎮市圖書

館資源之

合作建置

與共享 

全縣公共圖書館書目資料庫品質

升級管理 
425,112 425,112 850,224 

三、建立

縣市與鄉

鎮市圖書

館一致且

通用之服

務制度 

(一)「總館」作為示範館，導入 RFID

自動借還書設備 
3,157,100  3,157,100 

(二)兒童室書籍優先導入 RFID 1,013,728 212,345 1,226,073 

(三)持續提供通借通還服務 30,000  30,000 

四、縣市

與鄉鎮市

圖書館館

員培育 

(一)提升總館及各鄉鎮市圖書館

人員專業素養(每年 6場次) 
121,200 121,200 242,400 

(二)辦理國內圖書館觀摩參訪 135,700 135,700 271,400 

五、躍升

公圖事業

發展與服

務品質 

(一)建置南投縣公共圖書館入口

網站及內部知識網 
700,000  700,000 

(二)南投縣鄉鎮市圖書館業務評

鑑(2年 1 次) 
246,000  246,000 

(三)南投縣公共圖書館網站及

RFID維運經費 
 300,000 300,000 

5. RFID盤點機。 省時省力。 
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總計  6,357,340 1,642,857 8,000,197 

伍、 預期效益 

一、 強化南投觀光首都閱讀風氣，提升縣內公共圖書館服務品質。  

二、 建置縣府與各鄉鎮市首長定期溝通管道，提升對公共圖書館發展重視。 

三、 期許本縣公共圖書館總體入館人次、書冊借閱數至少成長5%。 

四、 落實總分館館藏發展政策，各鄉鎮市圖書館每年增加1,000冊館藏達標。 

五、 建立多元專業的公共圖書館家族新形象。 

六、 經由提供圖書館發展政策，讓各鄉鎮市首長重視圖書館並了解公共圖書館

之重要性。 

七、 經由有系統有層次的館員培訓，提升公共圖書館館員專業服務及良好形象。 

八、 讓本縣各鄉鎮市圖書館成為民眾生活日常必到之處。 

九、 輔導各鄉鎮市圖書館發展主題特色館藏，輔導本縣南投市圖、竹山、鹿谷

圖書館等往主題圖書館發展。 

十、 持續跨界合作，彙整支持閱讀各界能量，行銷本縣公共圖書館品牌形象。  
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教育部 110 年推動公共圖書館總館-分館體系實施計畫 

書面審查表 

提案縣市：南投縣 

委員審查綜合意見 縣市回應內容 

經費編列： 

1.教育部核定補助 110 年年度館資本門 270

萬元，經常門 175萬元（含成立圖書館事

業發展會報及國內指標型圖書館參訪）及

20 萬元（國外參訪觀摩公共圖書館經

費），總計 465萬元；111年經常門 115萬，

整體計畫補助計 580萬元。南投縣政府財

政分級為第四級，依據「建構合作共享的

公共圖書館系統中長程個案計畫」應相對

編列至少 30%自籌款。總計畫經費應達 828

萬 5,715元，南投縣政府實際編列 829萬

0,197元，符合補助比率。 

2.整體計畫係自 110至 111年的跨年計畫，

總經費表（P.28）名稱應修正為「教育部

補 (捐 )助計畫項目經費表 (非民間團

體)」，無須加註年度。 

3.「講師費」修正為「講師鐘點費」；「設計

費」修正為「形象識別 Logo設計費」。 

4.請就整體計畫經費編列部分「雜支」，以

保留前項未列之費用，如各項辦公事務費

用、郵資、文具用品、紙張、資訊耗材、

教材資料、資料提袋等之彈性。110年「郵

資」應列入雜支項目，請釐清 111年「雜

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

感謝委員指正，已配合

修正 

 

 

感謝委員指正，已配合

修正 

感謝委員指正，已配合

修正雜支項目 
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委員審查綜合意見 縣市回應內容 

支」需求是否僅為「郵資」，或可參考上

述原則於說明欄加註經費運用的範圍，以

保留經費運用的彈性。 

5.110年評鑑獎金應由自籌款支應。 

 

6.現行資本門（配合 RFID相關所需設備)是

否僅更新總館設備？與總分館計畫服

務，僅提升總館需求，請加強論述這個工

作項目如何強化總館的角色及連結分館

的功能。 

 

 

 

 

 

7.南投縣公共圖書館網站及 RFID 設備維

運，兩套不同系統維運經費，請分列。 

8.請依貴府修正後之經費明細表，參考下列

敘寫次第及原則填寫經費表（總表）「業

務費」說明欄位： 

（1）出席費、主持費、講座鐘點費、稿費、

指導費……等訂有固定標準給付對象

之費用。（應參照貴單位編列的經費明

細表填寫，所列經費項目應確實為有

固定標準者，如出席費、主持費、講

座鐘點費…等），餘項目應列為第 3點

 

 

 

將由自籌款配合支應 

 

1.RFID 目前規劃僅更新

總館設備，替本縣建立

示範館舍 

2.藉由總館的導入設

立，可讓其他分館瞭解

其導入效益，並使各分

館在規格制訂上有所依

循，配合導入，提高總

館與分館之效率及連

結。 

感謝委員指正，已配合

修正 

感謝委員指正，已配合

修正 
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委員審查綜合意見 縣市回應內容 

「辦理業務所需……」。 

（2）依國內出差旅費報支要點之相關費用。 

（3）辦理業務所需膳費、演出費（應比對

貴單位經費明細表編列的項目，排除

前兩項已列之經費項目逐一羅列） 

9.國外參訪計畫參訪細節如仍在規劃中，參

訪國（城市）建議以區域概念（歐美國家、

東亞、亞洲）敘寫，不指定特定國家（城

市）、天數等保留彈性，可避免後續計畫

變更衍生之相關行政程序。 

 

 

 

 

 

感謝委員指正，目前規

畫以區域概念、不指定

特定國家及天數，保留

後續行政程序之彈性。 
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南投縣 

推動公共圖書館總館—分館體系計畫暨 

躍升公共圖書館事業發展及服務品質計畫 

國外參訪計畫書 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

計畫提送單位：南投縣政府 

計畫執行單位：南投縣政府文化局 

申請日期：110年 1月 13日 
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110年南投縣 

「推動公共圖書館總館—分館體系實施計畫」 

暨「躍升公共圖書館事業發展及服務品質計畫」 

國外參訪規劃 

壹、計畫依據 

依據教育部110年1月7日臺教社(四)字第1100002320B號號函、「建構合

作共享的公共圖書館系統中長程個案計畫」之「推動公共圖書館總館─分

館體系實施計畫」辦理。 

貳、計畫目標 

一、為結合本縣公共圖書館資源，建立統一之「總-分館」體系，於圖書  

 借閱、閱讀推廣等方面資源共享，致力公共圖書館人力培訓標準化， 

並建立本縣公共圖書館一致對外形象，縮短縣內圖書館因交通不便造 

成之城鄉服務差距，發展本縣公共圖書館成為閱讀推廣及資訊傳播中 

心，辦理國外參訪公共圖書館計畫。 

二、為讓「總-分館」體系最符合民眾需求，圖書館管理及服務觀念符合 

國際潮流，經由組團參訪國外具特色並優越之公共圖書館，帶回最新 

管理資訊及服務內容作為政策發展參考，並融合本縣獨特在地文化， 

制定最適宜之公共圖書館「總-分館」體系。 

參、計畫對象 

本計畫參與對象為本縣縣長、文化局局長、副局長、秘書、鄉鎮市長、圖書
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科長 

 及本案相關推動人員。 

肆、計畫內容 

一、彙集國際知名公共圖書館資訊，就其空間規劃、閱讀推廣、館員服 

務、管理模式及文化特色等項目研討分析，提出國外參訪之候選優先 

順序名單。 

二、針對本縣總分館計畫最缺乏項目，研擬參訪目標及參訪重點。 

三、針對國外參訪之公共圖書館擬定參訪行程，並辦理行前說明會，讓團 

員們於出發前即對參訪目標有所了解，強化參訪效益。 

四、辦理國外實地參訪公共圖書館行程。 

五、回程辦理國外參訪之心得分享會，並將參訪重點彙整成電子檔並上傳 

總分館資源共享網站，作為日後「總-分館」政策修訂之參酌資料。 

六、國外參訪公共圖書館期程：預計110年9月至12月間出國參訪。 

伍、預期效益 

藉由參訪國外標竿型公共圖書館，與國外同業進行交流與知識分享，汲取

國外圖書館「經營管理」、「空間規劃」與「服務模式」等經驗，讓圖書館

承辦業務相關主管及同仁對於總館─分館制度之結構有更深入的認識，並

將在圖書館訂定政策時將參訪所得加以運用轉化，讓本縣公共圖書館之各

項發展符合時代之需求。 
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