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壹、計畫目標 

一、計畫背景 

行政院於 106 年 12 月核定「建構合作共享的公共圖書館系統中長程個案計畫」，

期以建立公共圖書館協調管理之健全組織體系，並整合縣市公共圖書館資源，使各

縣市民眾均能獲得公平、公開取得資訊之平等機會。 

「健全直轄市圖書館營運體制計畫」及「推動公共圖書館總館—分館體系計畫」

為中長程個案計畫子項目，前者協助各直轄市，透過多元策略與發展方案改善服務

品質，建立主題特色專門圖書館、強化圖書館角色與任務、健全營運體制並晉身為國

際標竿圖書館，提升城市競爭力；後者為協助各縣市，以縣市政府所轄文化局圖書館

（縣立圖書館）為中心圖書館，整合縣市及鄉鎮市立圖書館建構統整的服務網絡，形

同總館與分館的組織模式，強化輔導及協調管理之運作體系。 

110 年兩項子計畫（以下簡稱「健全營運體制與組織體系計畫」）業經教育部核

定，本館續依中長程個案計畫執行輔導及計畫管考工作；另依「2.3 躍升公共圖書館

事業發展及服務品質計畫」辦理編印相關專業服務指引及標竿圖書館及館員選拔與

表揚業務。 

二、預期目標 

（一）辦理 108 年度 6 個維運館、109 年 8 個維運館及 110 年 8 個年度館總計 22 縣市

之輔導及計畫推動管考作業。 

（二）辦理縣市計畫、服務與資源之合作共享機制協調與整合。 

（三）辦理館員執行計畫所需知能培育。 

（四）推動教育部圖書館事業貢獻獎評獎作業，選拔及表揚標竿圖書館及傑出館員。 

三、內容要項 

（一）專案計畫訪視輔導團持續辦理分區/分組輔導 

1.輔導團組成：由國家圖書館館長擔任總召集人，輔導委員依計畫推動議題聘請

專家學者擔任。 

2.輔導團下設若干小組，辦理分區/分組輔導 

(1)各小組設置分組召集人、執行秘書各一名，及輔導委員若干人。 

(2)分組輔導，由各組依縣市之年度執行計畫推動輔導工作，辦理實地輔導，協助

縣市落實政策目標。 
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(3)主題式輔導，依「體系建立與發展」、「服務與資源共享」、「品質管理」、「資訊

資源服務」等年度重要發展議題，辦理演示、實作、問題討論與諮詢輔導。 

（二）召開會議辦理計畫進度追蹤與管考作業 

1.召開「健全公共圖書館營運體制及組織體系發展小組會議」，會議由國家圖書館

館長召集，會議成員包含教育部代表、2 所國立公共圖書館、推動計畫之縣市

主管及代表。必要時得邀請輔導小組專家與會。主要辦理計畫進度及經費執行

追蹤、計畫執行問題交流與討論、有關縣市間服務與資源共享、分工協作議題

之規劃與推動。 

2.於期初及期末召開「健全公共圖書館營運體制及組織體系發展輔導團分組召集

人會議」確立輔導機制運作方式、共通性議題，以順利推展年度輔導工作。 

（三）辦理教育訓練及學習活動，培育館員執行計畫所需知能 

1. 辦理與本計畫相關之總分館體系建立與營運、服務品質管理、讀者滿意度調查

等議題、分齡分眾服務之專業館員研習課程。 

2.辦理「資訊服務平臺建置討論會」、「主題網站建置討論會」等縣市分工協作相

關議題之討論及學習活動。 

3.辦理計畫推動成果發表會及學習分享會等。 

（四）研訂圖書資訊作業手冊及專業服務指引。 

1.為促進公共圖書館之營運與發展專業化，持續參考圖書資訊國際組織（如 IFLA、

ALA）制定之服務指引，邀請學者專家以服務項目或服務對象為主軸，研訂符

合國情及國際趨勢發展之公共圖書館專業作業手冊或服務指引。 

2.服務指引編印與出版，透過適當之說明會、教育訓練或會議，鼓勵圖書館於服

務規劃時精進與落實。 

（五）辦理 110 年度教育部圖書館事業貢獻獎評選作業 

1.研擬 110 年度教育部圖書館事業貢獻獎評選實施計畫草案。 

2.召開專家諮詢委員會修正實施計畫內容。 

3.辦理實施計畫公告事宜。 

4.受理推薦機關申請作業。 

5.籌組初審小組辦理推薦名單之資格及資料之初審作業。 

6.籌組決審小組，置委員七人至十一人，並為奇數，其中一人為召集人，由教育
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部部長指定；其單一性別委員人數應占委員總數百分之四十以上。 

7.召開決審會議 

8.完成決選程序，將決選結果陳報教育部核定。 

9.辦理公開表揚儀式 

10.函發獲獎單位或人員之隸屬單位辦理敘獎。 

（六）辦理國內標竿圖書館觀摩 

為擴展「1.1 健全直轄市立圖書館營運體制計畫」、「2.1 推動公共圖書館總館—分

館體系計畫」績效卓著之直轄市及縣市圖書館之推動成效，以及發揮「第一屆教

育部圖書館事業貢獻獎」獲獎圖書館之影響力，規劃辦理國內標竿圖書館觀摩，

以參訪學習及座談交流提升服務專業。 

貳、成果內容 

一、執行方式 

（一）成立專案計畫訪視輔導團，辦理分區/分組輔導 

1.持續運作「健全公共圖書館營運體制及組織體系發展輔導團」，由曾淑賢館長

擔任召集人，截至 109 年度輔導團成員計 33 人，因應 110 年度館輔導工作需

求增聘 3位專家學者擔任委員，輔導團規模擴增至 36人。 

2.依 110年度館輔導團下設 8個小組，辦理分區/分組輔導。108-109維運館仍持

續運作。 

3.各小組邀請委員擔任分組召集人，並置執行秘書 1名，依年度館核定計畫重要

工作項目調整分組議題，110年滾動式調整分組議題為「服務與資源共享」、「服

務及品質管理」、「創新及形象建立」、「科技運用與服務」及「分齡分眾服務」，

每項議題各置 1位委員。 

4.各年度館預計辦理 3 次分組輔導，108-109 維運館預計辦理 1 次分組輔導，檢

視各縣市年度計畫執行工作及進度、執行問題，辦理實地輔導，協助縣市落實

政策目標。 

（二）召開會議辦理計畫進度追蹤與管考作業 

1.召開輔導團工作會議，研議各分組輔導規劃方案，以及縣市間服務與資源共享、

分工協作議題，建立輔導工作相關原則及共識。 
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2.於分組輔導期間召開分組召集人會議，進行分組輔導概況報告、執行進度控管，

調整輔導機制實施的共通性原則，研議主題式工作坊之規劃方向及議題。 

（三）辦理教育訓練及學習活動，培育館員執行計畫所需知能 

1.扣合計畫精神綜觀國際圖書資訊發展趨勢及各年度館的實務需求，訂定 110年

「公共圖書館營運管理及創新發展系列工作坊」實施計畫，以分齡分眾圖書館

服務、服務品質管理、問題讀者與公共圖書館經營思辨、策略規劃及策略文件

撰寫要點、圖書館導入企業形象識別系統等主題，預計於 7至 10月期間，每月

辦理 5場次工作坊，採專題講座及分組實作方式，深化學習質量。 

2.本館於 109 年完成「全國公共圖書館線上選書系統」，為推廣運用本館預計於

北、中、南、東共規劃辦理 4場次教育訓練。 

3.辦理「健全直轄市圖書館營運體制」及「推動公共圖書館總館—分館體系」計

畫執行成果發表。 

（四）研訂圖書資訊作業手冊及專業服務指引 

1.綜觀國際圖書館服務發展趨勢及預估未來讀者需求，擬訂相對應的主題發展服

務指引，促使圖書館發展出符應切合使用者需求的服務。 

2.邀請專家學者，主持指引研訂事宜，撰擬服務指引。 

3.辦理服務指引審查、修改定稿、編印與出版。 

4.寄送全國各公共圖書館參考運用。 

（五）辦理 110 年度教育部圖書館事業貢獻獎評選作業 

1.教育部於 110 年 3 月 25 日臺教社（四）字第 1100034561 號函公告「第一屆教

育部圖書館事業貢獻獎評獎實施計畫」。 

2.推薦機關應於 110 年 5 月 31 日前受理申請推薦。 

3.推薦機關應完成初選程序，於 110 年 7 月 31 日前將初選結果、推薦名單及相

關表件函送本館。 

4.本館於 110 年 7 月 31 日受理申請案件，辦理決選程序之初審程序。 

5.教育部籌組決審委員召開決審會議議決得獎名單。 

6.辦理公開表揚儀式。 

 



 6 

（六）辦理國內標竿圖書館觀摩 

1.研擬「110 年公共圖書館觀摩學習參訪活動計畫」 

2.核定「110 年公共圖書館觀摩學習參訪活動計畫」辦理 3 場次。 

3.辦理 110 年公共圖書館觀摩學習參訪北區、南高及高屏 3 場次活動。 

 

二、執行進度 
月份 

 

計畫項目 

1 

月 

2 

月 

3 

月 

4 

月 

5 

月 

6 

月 

7 

月 

8 

月 

9 

月 

10 

月 

11 

月 

12 

月 

一、成立專案計畫訪視輔導團，辦理分區/分組輔導 

1.籌組輔導團 
            
            
            

2.分區/分組輔導 
            
            
            

二、輔導團工作會議 
            
            
            

三、辦理教育訓練及學習活動 

1.研訂教育訓練計畫 
            
            
            

2.執行教育訓練 
            
            
            

3.成果分享會 
            
            
            

四、研訂圖書資訊作業手冊及專業服務指引 

1.研訂主題發展服務
指引 

            
            
            

2.邀請研訂服務指引
計畫主持人 

            
            
            

3.研擬服務指引初稿 
            
            
            

4.初稿審查及修正 
            
            
            

5.印製及寄送 
            
            
            

五、辦理 110 年度教育部圖書館事業貢獻獎評選作業。 

1.研擬 110 年度教育
部圖書館事業貢獻
獎評選實施計畫草
案 
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月份 

 

計畫項目 

1 

月 

2 

月 

3 

月 

4 

月 

5 

月 

6 

月 

7 

月 

8 

月 

9 

月 

10 

月 

11 

月 

12 

月 

2.召開專家諮詢委員
會修正實施計畫內
容 

            
            
            

3.辦理實施計畫公告
事宜 

            
            
            

4.受理推薦機關申請
作業 

            
            
            

5.籌組初審小組辦理
初審作業 

            
            
            

6.教育部籌組決審小
組辦理決審作業 

            
            
            

7.教育部核定得獎名
單。 

            
            
            

8.辦理公開表揚儀式 
            
            
            

六、辦理國內標竿圖書館觀摩（111 年度） 

1.研擬「110 年公共圖
書館觀摩學習參訪
活動計畫」 

            
            
            

2. 核定「110 年公共
圖書館觀摩學習參
訪活動計畫」辦理 3
場次 

            
            

           
 

3.辦理 110 年公共圖
書館觀摩學習參訪
北區、南高及高屏 3
場次活動 

            
            

           
 

三、績效成果 

（一）成立專案計畫訪視輔導團，辦理分區/分組輔導 

「健全直轄市圖書館營運體制計畫」及「推動公共圖書館總館—分館體系計

畫」兩項子計畫（以下簡稱「健全營運體制與組織體系計畫」）教育部核定 108 年

年度館直轄市計有新北市及臺南市，縣市計有新竹縣、苗栗縣、花蓮縣及臺東縣

等 6 縣市，為臺灣公共圖書館之營運建設開展新的里程碑。 

本館協助各縣市推動上述計畫，依中長程個案計畫執行輔導及計畫管考工作，

自 108 年 4 月 29 日籌組「健全公共圖書館營運體制及組織體系發展輔導團」，由

曾淑賢館長擔任召集人，邀請 21 位專家學者擔任委員，並分為「體系建立與發

展」、「服務與資源共享」、「服務及品質管理」及「分齡分眾服務」等四項議題，
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提供專業輔導建議並依年度館分為 6 個輔導小組，各小組指定委員擔任小組召集

人，並置小組秘書 1 人辦理輔導工作各項行政庶務，每一年度館以執行 3 次輔導

為原則。 

109 年度教育部核定年度館直轄市計有臺中市及高雄市，縣市計有基隆市、

新竹市、雲林縣、屏東縣、宜蘭縣及金門縣等 8 縣市，為因應新增輔導工作，輔

導團新聘國立臺灣師範大學陳昭珍教授、國立中興大學詹麗萍教授、宋慧筠副教

授、朝陽科技大學王桂沰教授、國立臺灣大學智慧生活科技整合與創新研究中心

賴宏誌策略長、國立政治大學陳志銘教授、國立臺灣師範大學曾元顯教授、輔仁

大學李正志教授、國立雲林科技大學鄭月秀教授、淡江大學黃鴻珠教授、國立臺

中科技大學張國賓助理教授等 11 人擔任委員，輔導團成員擴編至 33 人，另參酌

年度館重點工作計畫屬性調整分組議題為「服務與資源共享」、「服務及品質管理」、

「創新及形象建立」、「科技運用與服務」及「分齡分眾服務」，賡續推動分組輔導

事宜。各分組委員名單如下表 1： 

110 年年度館核定之直轄市計有臺北市及桃園市，縣市計有彰化縣、南投縣、

嘉義縣、嘉義市、澎湖縣及連江縣等 8 縣市，為因應新增輔導工作，輔導團成員

增聘高雄市立圖書館潘政儀館長（退休）、花蓮縣文化局楊淑梅科長（退休）及雲

林科技大學林芳穗教授等 3 人，輔導團規模擴編至 36 人，參酌年度館重點工作

計畫屬性滾動式修正，調整分組議題為「營運體制建立與資源共享」、「服務及品

質共享」、「創新與形象建立」、「科技運用與服務」及「分齡分眾服務」，賡續推動

分組輔導事宜。 

表 1：「健全公共圖書館營運體制及組織體系發展」輔導團分組名單 

年度館 臺北市立圖書館 桃園市立圖書館 

分組召集人及
秘書 

召 集 人：陳昭珍教授（國立臺
灣師範大學） 

小組秘書：李宜容主任（國家圖
書館） 

召 集 人：邱子恒教授（臺北醫學
大學） 

小組秘書：吳美琦專員（國家圖書
館） 

分
組
委
員 

營運體制
建立與資
源共享 

施純福副局長（臺中市政府文
化局） 

林寬裕助理教授（世新大學） 

服務及品
質管理 

江瑞清副教授（中原大學） 張寶誠總經理（中國生產力中心） 
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創新與形
象建立 

賴宏誌策略長(國立臺灣大學智

慧生活科技整合與創新研究中
心) 

張國賓助理教授(國立臺中科技
大學) 

科技運用
與服務 

陳志銘教授(國立政治大學) 李正吉教授(輔仁大學) 

分齡分眾
服務 

廖瑞文體驗長(信誼基金會) 
陳昭珍教授（國立臺灣師範大
學） 

 

年度館 南投縣政府文化局 彰化縣政府文化局 

分組召集人及
秘書 

召 集 人：鄭來長館長（國立臺
灣圖書館） 

小組秘書：吳瑛玲主任（國立臺

灣圖書館） 

召 集 人：劉仲成館長（國立公共
資訊圖書館） 

小組秘書：黃文玉科長（國立公共

資訊圖書館） 

分
組

委
員 

營運體制
建立與資
源共享 

詹麗萍教授（國立中興大學） 宋慧筠副教授（國立中興大學） 

服務及品
質管理 

黃鴻珠教授（淡江大學） 張寶誠總經理（中國生產力中心） 

創新與形

象建立 
林芳穗教授（雲林科技大學） 王桂沰教授（朝陽科技大學)  

科技運用

與服務 

曾元顯教授(國立臺灣師範大

學) 

柯皓仁教授（國立臺灣師範大

學） 

分齡分眾
服務 

曾淑賢館長（國家圖書館） 張正總臺長（中央廣播電臺） 

 

年度館 嘉義縣政府教育局 嘉義市政府文化局 

分組召集人及
秘書 

召 集 人：葉乃靜教授（世新大

學） 

小組秘書：呂寶桂主任（國家圖
書館） 

召 集 人：王梅玲教授（國立政治

大學） 

小組秘書：陳麗君主任（國家圖書
館） 

分
組
委

營運體制
建立與資
源共享 

潘政儀館長（前高雄市立圖書館
館長） 

潘政儀館長（前高雄市立圖書館
館長） 
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員 
服務及品
質管理 

詹昭雄兼任講師（中原大學） 詹昭雄兼任講師（中原大學） 

創新與形
象建立 

鄭月秀教授(國立雲林科技大

學) 
王桂沰教授（朝陽科技大學)  

科技運用
與服務 

曾元顯教授(國立臺灣師範大
學) 

陳志銘教授（國立政治大學） 

分齡分眾
服務 

林珊如教授（國立臺灣大學） 林珊如教授（國立臺灣大學） 

 

年度館 澎湖縣政府文化局 連江縣政府文化處 

分組召集人及
秘書 

召 集 人：謝寶煖副教授（國立
臺灣大學） 

小組秘書：張嘉彬主任（國家圖
書館） 

召 集 人：柯皓仁教授（國立臺灣
師範大學） 

小組秘書：杜依倩專員（國家圖
書館） 

分
組

委
員 

營運體制
建立與資
源共享 

林寬裕助理教授(世新大學) 
楊淑梅科長（前花蓮縣文化局圖
資科科長） 

服務及品

質管理 
江瑞清副教授（中原大學） 黃鴻珠教授（淡江大學） 

創新與形

象建立 
鄭月秀教授(國立雲林科技大學) 

張國賓助理教授(國立臺中科技

大學) 

科技運用
與服務 

李正吉教授(輔仁大學) 邱子恒教授（臺北醫學大學） 

分齡分眾
服務 

廖瑞文體驗長(信誼基金會) 
邢小萍校長(臺北市中山區永安
國民小學） 

（二）召開會議辦理計畫進度追蹤與管考作業 

由「健全公共圖書館營運體制及組織體系發展輔導團」總召集人曾淑賢館長，

指定臺灣師範大學柯皓仁教授擔任連江縣分組輔導召集人，並安排於 3 月 5 日赴

連江縣進行實地訪視以瞭解現況及困境，協助其修正總分館營運體制計畫向教育

部申請補助。 
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輔導團於本年 4 月 6 日召開輔導工作會議，邀請 109 年度維運館進行成果分

享，分別由臺中市立圖書館張曉玲館長主講「CIS 形象設計」、雲林縣政府文化觀

光處曾惠君科長主講「推動整個雲林都是你的圖書館－本縣與鄉鎮市圖書館資源

合作共享」及高雄市立圖書館林奕成館長主講「自動化圖書館與自主學習－以建

置 RFID 左新分館為例」，並請 110 年 8 個年度館（臺北市立圖書館、桃園市立圖

書館、彰化縣文化局、南投縣政府文化局、澎湖縣政府文化局、連江縣政府文化

處）進行計畫簡報，再由各組召集人給予指導，為後續分組輔導工作預為準備。

110 年年度館分組輔導總計辦理 24 場次，辦理期程彙整如下表。 

表 2：110 年度館分組輔導期程 

年度館 第 1 次 第 2 次 第 3 次 

臺北市 7 月 9 日 10 月 29 日 11 月 26 日 

桃園市 7 月 22 日 10 月 29 日 12 月 23 日 

彰化縣 8 月 4 日 10 月 22 日 12 月 27 日 

南投縣 5 月 11 日 8 月 27 日 12 月 21 日 

嘉義市 7 月 22 日 9 月 14 日 11 月 9 日 

嘉義縣 4 月 30 日 9 月 2 日 11 月 25 日 

澎湖縣 5 月 4 日 8 月 2 日 11 月 16 日 

連江縣 8 月 24 日 11 月 17 日 12 月 22 日 

108 年 6 個年度館（新北市、臺南市、新竹縣、苗栗縣、花蓮縣及臺東縣）

及 109 年 8 個年度館（臺中市、高雄市、基隆市、新竹市、雲林縣、屏東縣、宜

蘭縣及金門縣）經過輔導團協助順利完成 108-109 年度計畫項目，推動歷程及產

出成果極具參考價值，可作為後續年度館學習借鏡的對象。縣市推動之重點工作

項目具有開創性及基礎性，是至關重要的開始，而計畫落實的成效有賴於 109-111

後續年度的持續維運與精進，始能逐漸彰顯本項計畫精神，建構體質健全的總分

館營運體制。 

表 3： 109 維運館分組輔導期程 

維運館 日期 維運館 日期 

臺中市 5 月 7 日 雲林縣 10 月 5 日 

高雄市 10 月 15 日 屏東縣 10 月 22 日 

基隆市 7 月 28 日 宜蘭縣 7 月 26 日 

新竹市 9 月 17 日 金門縣 7 月 30 日 
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表 4：108 維運館分組輔導期程 

年度館 日期 年度館 日期 

新北市 12 月 10 日 苗栗縣 11 月 5 日 

臺南市 5 月 7 日 花蓮縣 9 月 7 日 

新竹縣 10 月 14 日 臺東縣 9 月 1 日 

（三）辦理教育訓練及學習活動，培育館員執行計畫所需知能 

為健全各縣市公共圖書館營運體系及強化館員專業能力，針對各公共圖書館

充實其館務營運效能之需求，本館規劃各專題工作坊，期藉由此類型之圖書資訊

專業發展研習與交流系列活動，以及專題實作之內容規劃，有效逐步提升館員對

於圖書館營運管理、服務品質管理與策略擬定等面向之專業知能與素養，並激發

館員對公共圖書館服務與經營之創新思維。 

1.公共圖書館營運管理及創新發展工作坊 

為提升並健全我國公共圖書館營運效能強化館員專業能力，特規劃辦理

「公共圖書館營運管理及創新發展工作坊」，期藉由圖書資訊專業發展研習及

交流系列活動，以及聚焦於館務之專題實作內容規劃，透過理論講授及分組討

論、實作演練等多元課程型態，有效逐步提升館員對於圖書館營運管理、品牌

經營管理及行銷、公共關係與媒體溝通，以及分齡分眾服務等等面向之專業知

能與素養，並激發館員對公共圖書館服務與經營之創新思維。本年度工作坊辦

理型態，因考量今年中旬國內 COVID-19 疫情嚴峻且後續發展難以預測，為利

本年度公共圖書館館員研習課程規劃仍可順利進行，且確保課程整體效益及參

與度，本年度課程首創以線上型態方式辦理。運用 Webex視訊會議軟體進行線

上研習課程，並利用該軟體分組討論之功能，進行線上討論及相關實作作業，

講者亦可進入各分組討論室與學員分別進行互動，有效支援並實踐工作坊課程

分組討論及實作之課程屬性。 

本年度共計辦理 5場次，110年 8月 20日辦理「圖書館品牌經營管理與行

銷」工作坊，邀請到國立中興大學行銷系李宗儒教授品牌經營及行銷如何運用

於圖書館場域。同時，為學員建立對於品牌一詞之基本概念與認知，並以深入

淺出之方式說明品牌金字塔之理論，進而讓其解品牌建立之層次與策略。 
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8月 27日接續辦理「圖書館數位內容策展之應用與實務」工作坊，邀請中

央研究院歷史語言研究所助研究員暨數位文化中心執行秘書陳淑君老師，為學

員講授數位策展的基本概念及策展方式，並透過數位展覽的實際案例及策展工

具之實作，逐步帶領學員認識策展的概念與方法。第三場次及第四場次針對新

世代圖書館員所應具備之公共關係與媒體溝通技巧等相關知能，規劃「故事行

銷力」以及「媒體溝通及新聞稿寫策略」兩場次課程，於 9 月 3 日辦理。「故

事行銷力」課程邀請國立清華大學科技管理研究所丘宏昌教授，為學員講授故

事行銷的基本概念及方式；而「媒體溝通及新聞稿撰寫策略」課程，則邀請世

新大學公共關係暨廣告學系副教授陳一香老師，為學員講授新聞稿撰寫相關技

巧，以及媒體溝通之重要原則。第五場次為「圖書館分齡分眾服務-新住民服務

規劃及推動」，於 10 月 15 日辦理，邀請賽珍珠基金會蕭秀玲執行長與學員分

享有關新住民之背景脈絡與臺灣新住民社會概況、其在臺生活與文化適應問題，

以及圖書館多元文化服務及新住民資訊需求等相關內容。 

表 5 輔導工作坊辦理場次一覽表 

日期 講題 講者 參與人次 

110.07.10 

（五） 

圖書館品牌經營管理與行

銷 

李宗儒 (國立中興大學行銷系

教授) 
64 

110.08.27 

（五） 

圖書館數位內容策展之應

用與實務 

陳淑君 (中央研究院歷史語言

研究所助研究員) 
68 

110.09.03 

（五） 
故事行銷力 

丘宏昌 (清華大學科技管理研

究所教授) 
75 

110.09.03 

（五） 

媒體溝通及新聞稿撰寫策

略 

陳一香 (世新大學公共關係暨

廣告學系副教授) 
72 

110.10.15 

（五） 

圖書館分齡分眾服務-新住

民服務規劃及推動 
蕭秀玲 (賽珍珠基金會執行長) 37 

2.「全國公共圖書館線上選書系統」教育訓練 

促進公共圖書館館藏健全發展，一直是公共圖書館營運重要的課題。館藏

資源發展議題涵蓋館藏發展政策的訂定、館藏選擇、採購，及編目等作業，為健

全公共圖書館的館藏發展與圖書採購作業流程，本館建置「全國公共圖書館線

上選書系統」，期為公共圖書館改善現有圖書選書流程之繁雜程序，提升公共圖

書館圖書採購作業效益。藉由系統化的操作流程，協助採購書目整理所需相關
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工作，達到採購書單共建共享與提升採購館藏品質之效益。 

為推動公共圖書館線上選書系統之使用，本館於北、中、南、東共規劃辦理

4場次教育訓練，南部與東部場次宥於疫情影響，將擇期重新安排辦理場地與時

程。同時為推廣線上選書系統，亦於 8月 30日本館業務會報針對館內同仁辦理

1場選書系統推廣活動。 

表 6：全國公共圖書館線上選書系統教育訓練與推廣辦理場次一覽表 

日期 課程名稱 地點 參與人次 

110.05.05 

（三） 

全國公共圖書館線上選書

系統教育訓練（北部場次） 

國家圖書館藝文中心 4 樓電腦

教室 
32 

110.05.07 

（五） 

全國公共圖書館線上選書

系統教育訓練（中部場次） 

國立公共資訊圖書館 2 樓數位

學習教室 
34 

110.08.30 

（一） 

選書利器：全國公共圖書

館線上選書系統介紹 

國家圖書館藝文中心 3 樓國際

會議廳 
128 

 

3.「健全直轄市圖書館營運體制」及「推動公共圖書館總館—分館體系」計畫成

果分享會 

為健全各縣市公共圖書館營運體制及強化館員專業能力，展現各縣市計畫

執行具體成果，相互交流精進服務擴散執行成效，於 111年 3月 10日於本館藝

文中心 3 樓國際會議廳辦理 110 年度「建構合作共享的公共圖書館系統計畫」

成果分享會，邀請獲教育部補助「健全直轄市圖書館營運體制」及「推動公共圖

書館總館—分館體系」計畫之縣市聚焦特定議題，分享執行歷程的經驗及解決

問題的策略思考及行動方案，並邀請輔導團分組輔導召集人蒞臨指導，計有 78

名圖書館同道參與。 

曾館長在開場致詞時表示，「建構合作共享的公共圖書館系統中長程個案計

畫」推動迄今各縣市都有許多具體的成果，尤其是在推動歷程中所遭遇的困難

點以及後續因應解決的策略，都是提供給其他縣市非常重要的參考經驗，這次

的成果分享會是一個非常重要的交流平臺，展現具體的成果並交換管理營運的

實務經驗，彼此教學相長，相互砥礪。 

上午場次主要扣合計畫核心「總分館營運體制」延伸議題，安排 5 場次精

彩成果分享，分別由基隆市文化局圖書資訊科鄭婕希科長主講「基隆市公共圖
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書館行政體系整併之成果」、高雄市立圖書館林奕成代理館長主講「專門主題圖

書館之建置-樂齡主題館及兒童主題館」、新竹縣政府文化局圖書資訊科李佩璇

科長主講「透過總館分館計畫進行全縣公共圖書館整合行銷與通閱服務」、臺東

縣政府文化處圖書資訊科謝良英科長主講「建立總館與分館-服務專業化、資源

共享化的營運模式」及澎湖縣政府文化局圖書資訊科夏尚俐科長主講「推動全

縣公共圖書館資源合作共享」。綜合 5場次成果分享可以發現縣市首長對於圖書

館事業的重視，以及圖書館同道因應所在縣市的地方特性發展出具體的執行策

略，是總分館營運體制是否能順利推動的根本，各縣市文化局處圖書館必須樹

立縣市公共圖書館營運體制的領導地位，並有清楚的執行策略，在行政不相隸

屬的前提下，透過有計畫的建立新的營運架構，攜手鄉鎮圖書館建立更好的營

運體制，才能提供為民眾提供更優質的圖書館服務。 

「建立圖書館形象識別系統」為推動總分館營運體制的具體策略之一，是

總館連結分館建立全縣公共圖書館向心力的重要工作。下午場次即以「圖書館

形象識別設計(CIS)規劃、應用與推廣」為題，分別邀請宜蘭縣政府文化局圖書

資訊科陳今儀科長、金門縣文化局馮凱先生及彰化縣文化局圖書資訊科周慧貞

科長等 3 人分享實務經驗，其各自產出的形象識別系統均能彰顯各縣市特色及

其精神，並在統一的識別下又能同步展現各鄉鎮文化風土意象，其推展經驗對

於各縣市發展形象識別系統極具參考價值；此外，鄉鎮圖書館透過參與的歷程，

逐漸與縣市文化局圖書館建立起向心力及一體感，為推動建立有效能的總分館

營運體制奠立很好的基礎。 

表 7：110 年度「建構合作共享的公共圖書館系統計畫」成果分享議題 

場次 主題 分享縣市 

第 1 場 基隆市公共圖書館行政體系整併之成果 基隆市文化局 

第 2 場 專門主題圖書館之建置-樂齡主題館及兒童主題館 高雄市立圖書館 

第 3 場 
透過總館分館計畫進行全縣公共圖書館整合行銷與

通閱服務 
新竹縣政府文化局 

第 4 場 
建立總館與分館-服務專業化、資源共享化的營運模

式 
臺東縣政府文化處 

第 5 場 推動全縣公共圖書館資源合作共享 澎湖縣政府文化局 
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第 6 場 

圖書館形象識別設計(CIS)規劃、應用與推廣 

宜蘭縣政府文化局 

第 7 場 金門縣文化局 

第 8 場 彰化縣文化局 

（四）研訂圖書資訊作業手冊及專業服務指引 

圖書資訊服務專業指引為圖書館建立服務提供的基礎模式，可協助圖書館提升讀者

服務之專業與品質。本館在教育部指導下積極辦理編訂各類型圖書館服務指引，作為圖

書資訊界擘劃未來圖書館事業發展方向之依據及各級政府機關建構圖書館前瞻政策與

推動方案之重要參考。自 102 年迄今，已陸續完成並出版《我國公共圖書館工作人員專

業知能研訂芻議》（102 年 12 月）、《臺灣公共圖書館多元文化服務指引》（103 年 5 月）、

《高中高職圖書館館員專業知能指標研訂芻議》（103 年 12 月）、《國民中學圖書館館員

專業知能指標研訂芻議》（104 年 12 月）、《國民小學圖書館館員專業知能指標研訂芻議》

（104 年 12 月）、《大學圖書館館員專業知能指標研訂芻議》（105 年 12 月）、《臺灣老年

讀者圖書資訊服務指引》（108 年 11 月）、圖書館創客空間建置與服務指引（109 年 12

月）及計算思維與圖書館創新服務指引（109 年 12 月）等指引，期藉由專業服務指引之

研訂，強化圖書館員之角色及任務，並奠定圖書館永續經營與提升圖書館人力資源品質

的重要基礎。 

隨著社會的快速發展與變動，現代人的生活中充滿了各種無形壓力與緊張情緒，以

促進心理健康的舒壓活動，如瑜珈、芳香與運動等方法廣受民眾喜愛。在圖書館領域，

也興起透過閱讀合適的圖書資源來療癒心靈的閱讀推廣服務，此服務即為書目療法。有

鑑於當前社會發展與圖書館提供書目療法服務之趨勢，本館乃於 110 年度以書目療法為

主題，邀請國立臺灣大學圖書資訊學系陳書梅教授研訂《圖書館書目療法服務指引》。陳

教授為美國威斯康辛大學麥迪遜校區教育心理學博士、圖書館學暨資訊科學哲學博士，

具備圖書資訊專業與心理學之研究背景，研究領域涵蓋讀者研究、管理心理學、閱讀心

理研究，更長年專精於書目療法之研究，撰有《從迷惘到堅定：中學生情緒療癒繪本解

題書目》、《從孤寂到恬適：樂齡情緒療癒繪本解題書目》及《從沉鬱到淡定：大學生情

緒療癒繪本解題書目》等專書，亦經常於國內外各大研討會中發表書目療法相關研究論

文。110 年 6 月起，陳教授開始進行指引之研訂，由圖書館書目療法之發展現況、基本

理念、服務之規劃執行與面臨的困難和解決方案等面向分別進行探討，並主持 3 場次焦

點團體座談會議，統整歸納公共圖書館、大學圖書館、中學圖書館、小學圖書館及醫學

圖書館等不同類型圖書館書目療法服務之實際案例，以供準備開始推動書目療法服務的
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圖書館，或行之有年的圖書館可互相參考運用，指引具體說明與描述圖書館書目療法服

務之意涵、類型及服務項目，並針對書目療法服務規劃與施行提出具體的建議與推動方

式，以及提供圖書館書目療法推展常見的困難解方。《圖書館書目療法服務指引》之完

成，相信將有效促進圖書館館員奠定書目療法服務提供之基礎，建立與培養館員專業知

能，進而作為書目療法服務推動之參考。 

（五）辦理 110 年度教育部圖書館事業貢獻獎評選作業 

教育部為表彰地方首長熱心推動圖書館建設事務、獎勵圖書館館員辦理圖書館業務

之傑出表現，並表揚社會賢達人士對圖書館事務具有卓越貢獻者，自 101 年起辦理傑出

人士貢獻獎，請本館承辦評獎工作，每 2 年辦理 1 次。截至 107 年共辦理 4 屆，累計表

揚 14 位地方首長及 18 位公共圖書館主管與館員，其貢獻事蹟均極具代表性、典範性及

影響性，對於近 10 年臺灣公共圖書館營運發展具有引領前瞻的效應。 

教育部於 109 年 9 月 16 日以臺教社(四)字第 10900032537B 號令訂定發布「教育部

圖書館事業貢獻獎作業實施要點」，將其提升為部層級獎項，設置「標竿圖書館獎」、「傑

出圖書館館員獎」、「傑出圖書館主管獎」、「地方首長獎」及「特別貢獻獎」等 5 大獎項，

每兩年辦理 1 次，以表揚致力地方公共圖書館建設之地方首長，以及對健全圖書館事業

營運發展或推動全民閱讀風氣具有重大且特殊貢獻之團體或個人，以發揮其影響力，對

於全國各類型圖書館之發展，樹立指標性之標竿學習楷模。 

表 8：圖書館事業貢獻獎辦理工作事項 

時間期程 工作事項 

08 月 01 至 20 日 籌組初審小組 

08 月 21 至 29 日 初審委員書面審查 

08 月 30 日至 09 月 03 日 初審小組分組審查會議 

09 月 08 日 初審小組會議 

09 月 15 日 初審合格名單報部 

10 月 06 日 決審會議議決得獎名單 

11 月 26 日 第一屆教育部圖書館事業貢獻獎頒獎典禮 

首屆評獎作業委由本館辦理，教育部於 110 年 3 月 25 日臺教社（四）字第 1100034561

號函公告「第一屆教育部圖書館事業貢獻獎評獎實施計畫」，推薦截止日為 7 月 31 日，

本館受理 85 件推薦資料，自 8 月 1 日到 9 月 15 日期間邀請專家學者籌組初審小組完成

初審程序，經教育部 10 月 6 日召開決審會議議決得獎名單，共表揚「地方首長獎」2 名、
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「標竿圖書館獎」6 名、「傑出圖書館主管獎」4 名及「傑出圖書館館員獎」5 名，共 17

名，並於 11 月 26 日辦理「第一屆教育部圖書館事業貢獻獎頒獎典禮」。 

「地方首長獎」部分，桃園市鄭文燦市長積極推動新圖書館總館建設計畫及既有館

舍空間優化；臺南市黃偉哲市長推動臺南市立圖書館新總館建設及公私協力共推閱讀成

績優異。 

「標竿圖書館獎」部分，國立公共資訊圖書館以「資訊」為核心發展創新科技服務，

引領圖書館智慧服務及創新科技應用；高雄市立圖書館總館匯聚市民的閱讀祝福，行政

法人化締造亮眼佳績。臺北市立圖書館西湖分館，以音樂為館藏主題，為科技新貴、莘

莘學子與各年齡層居民之公共客廳及書房；新北市立北大高級中學圖書館以「書適‧閱

活‧知天下」為發展理念，帶領學生從在地出發，向世界尋找答案；國立成功大學圖書

館結合大學社會責任及積極落實聯合國永續發展目標，期許成為屬於城市、臺灣與世界

的溫暖大學圖書館；香光尼眾佛學院圖書館訂定與推廣佛教分類法，成為世界各地佛教

圖書館分類之依據，是佛學資源建置與推廣服務的重鎮。 

「傑出圖書館主管獎」部分，新北市立圖書館王錦華館長接軌國際標準，提升服務

品質並取得 ISO 9001 認證，擘劃新北市圖成為城市的大客廳；張曉玲館長為臺中市立

圖書館首任館長，推動「綠美圖」建設，打造以人為本的閱讀空間，建立中市圖「生活

好書福」品牌，城市閱讀力指標大幅成長；南臺科技大學圖書館楊智晶館長推動技專校

院圖書館合作聯盟與跨校合作，推廣學位論文全文公開授權、增加臺灣學術研究在國際

曝光率；國家圖書館李宜容主任勇於突破及創新，領導同仁推動博碩士論文、期刊文獻

及引文索引等多項全國系統的優化和精進，並爭取全文授權，提升臺灣的學術水準和研

究品質。 

「傑出圖書館館員獎」部分，國立臺灣圖書館蔡靜怡組員將豐富的圖書行政資歷，

於讀者閱覽環境之經營改善、閱讀推廣、志工協調，以及結合社會資源推廣親子共讀卓

然有成；新北市立圖書館林淑芳研究助理善用服務行銷、績效管理策略與方法，為該館

導入 ISO 9001 品質管理系統、制定中長程發展策略計畫，並擅長政策分析研究作為精

進服務品質之基礎；臺南市立圖書館吳芸綾秘書站在讀者的角度精進圖書館各項貼心服

務，熱愛學習新知充實服務能量；國立成功大學圖書館方靜如圖書館員為專業醫學圖書

館員，首創「系統性文獻回顧研究之文獻搜尋」完整系列課程與特色教材，並與醫療專

業人員合作發表系統性文獻回顧研究，促進醫學研究發展；中國鋼鐵股份有限公司圖書
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館孫玲俐管理師帶領團隊進行中鋼公司專業圖書館轉型服務，為該項產業提供厚實前瞻

的資訊服務。 

優質與創新的圖書館服務實有賴於地方首長的重視，以及認真投入、犧牲奉獻的各

類圖書館主管及館員，其表現於新穎的圖書館建設、優化圖書館閱讀空間與環境、創新

圖書館的特色及專業服務、符應社區文化與民眾需求的圖書館館藏、發展出適應分齡分

眾族群多樣性的活動，以及能隨時適應高度變遷的能力，讓圖書館服務走進民眾的生活，

使民眾利用圖書館資源與服務的頻率大幅提升，在在展現地方首長與圖書館的努力與成

果。 

期望藉由本獎項表揚帶動地方政府首長重視圖書館事業發展，提升圖書館館員專業

形象，為我國圖書館事業朝向具競爭力之國際級優質圖書館系統，奠定堅實的基礎。 

（六）辦理國內標竿圖書館觀摩 

為拓展圖書館同道之視野並促進國內公共圖書館館員之交流，特規劃公共圖書館觀

摩學習參訪活動，參訪國內重要指標性特色公共圖書館，以及 110年度圖書館事業貢獻

獎獲獎之圖書館，透過專業導覽及簡報座談，提供圖書館同道實地體驗並汲取他館成功

經營之經驗。本次活動規劃 3梯次。 

第 1梯次安排同道參訪新北市立圖書館總館，其為全國第一個符合通用設計原則的

公共圖書館，依不同年齡層之使用需求，提供分齡分眾之多元閱讀設備與服務，其各項

創新服務建置、推廣活動以及閱讀空間氛圍營造之成果，給予同道諸多啟發。同時亦安

排同道造訪各特色分館，包含全台首座參與式預算之圖書館-新北市立圖書館新店分館，

以讓同道了解如何透過參與式預算，實踐空間改造的「民眾參與」&「館舍優化」；於全

國第一座以青少年為主題規劃設計的新北市立青少年圖書館的參訪過程中，同道深刻體

驗充滿各種科技創新、趣味及活力之青少年特色空間與資源；樹林分館連結在地特色的

新住民服務資源與空間亦讓同道印象深刻；三重分館歷經艱辛之空間改造歷程，透過現

代科技結合黑膠唱片主題特色館藏，展現亮眼之成果深受同道肯定。此外，本次參訪館

別亦包含全台最美大學圖書館之一的國立政治大學達賢圖書館，同道對於其兼具功能及

特色之桌椅、通透的閱覽空間、創客多元學習空間…等豐沛資源感到驚艷，其導入各式

數位化科技以提供創新學務及學習之經驗，亦能作為同道學習之典範。 

第 2梯次及第 3梯次則分別安排同道參訪臺南市立圖書館總館、台江圖書館、臺灣

文學館、高雄市立圖書館總館與其特色分館、以及屏東縣立圖書館總館。本次觀摩活動
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最末場第 3梯次，更由本館翁誌聰副館長親自領隊出訪。參訪同道於臺南市立圖書館總

館親身體驗各項特色服務場域與資源的嶄新活力與多元性，如：兒童區的五感探索區、

城市造咖辦理各式烹飪教學互動活動，以期推動「食育」的素養建立、「台南名人堂」以

多元型態的策展方式呈現台南在地名人生活與創作之記錄軌跡、異業結盟的實踐-烏邦

圖獨立書店的進駐為南市圖總館建構文學沙龍的場域。館內更強調美學之呈現，透過各

空間的裝置藝術設置與策展，讓同道感受到圖書館不僅只是圖書館，更可作為提升民眾

美學能量與素養的重要媒介，同時也是閱讀、學習、交流、休閒、生活、研究、藝文及

創客的場域。而台江文化中心圖書館係全國首創融合「演藝廳、圖書館、社區大學」三

合一的文化中心，同道於此深刻感受到其推展之圖書館社區參與及跨域合作，以及親子

閱讀推廣活動設計所投注之心力。 

此外，藉由臺灣文學館之參訪及導覽行程，同道透過臺灣文學館之策展規劃、線上

展覽與實體展覽虛實整合、虛擬博物館之建置相關經驗中，獲得諸多啟發，希能應用於

未來於館藏資源策展規劃及呈現之參考。 

高雄市立圖書館係高雄市民重要的生活空間及場域，榮獲 110年教育部第一屆圖書

館事業貢獻獎標竿圖書館獎殊榮，其透過持續開展各式創新服務與空間活化，規劃多面

向的營運策略並提供更專業的閱讀服務。藉由館方的導覽及簡報，參訪同道除了進一步

了解市圖行政體制轉型為法人化之歷程及面臨之挑戰外，也親身感受其對於規畫各式創

新服務與分齡分眾之推廣活動所注入的能量，以及於創新跨域面向所展現之豐沛服務價

值。於參訪其特色分館，高雄文學館、李科永紀念圖書館以及大東藝術圖書館的過程中，

同道深入的認識各館對於空間活化、閱讀及文學推廣活動的多面向結合、館藏主題特色

的多元呈現、深化在地連結與結盟關係、跨域結盟合作…等各項豐碩成果及實務經驗，

在在皆可做為同道於日後館務推動上重要的養分。本次觀摩學習參訪的最終站為甫獲

2022 年德國 iF 建築設計獎殊榮之屏東縣立圖書館總館。歷經兩年的整建，屏東縣立圖

書館由 37 年的舊館舍，透過重新改建，不僅承襲了舊有的圖書館建築，保留館外週遭

整片老樟樹林與綠意，新總館透過自然環境、室內空間、閱讀氛圍到服務重塑嶄新面貌，

跳脫傳統圖書館的定位與結構，開展跨越年齡、場域，立體且多元的閱讀面貌。於參訪

及導覽過程中，同道感受到圖書館建築及空間的重生及蛻變，同時體認到圖書館將提供

民眾創造更多未來的可能，以閱讀作為純粹的重點，透過創新的建築和思維，讓圖書館

變成是民眾的最美好與自在的閱讀空間，同時利用閱讀，拉近人與人之間的距離。 
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藉由本次實地參訪各標竿特色館及相關單位，以讓同道感受館舍空間及多元服務與

資源的創新量能，並透過交流座談已針對各項議題進行深度請益與討論，參與同道皆對

於本次觀摩參訪活動給予正面及肯定之評價，亦對於各圖書館夥伴對於館務營運及推展

不遺餘力，以及持續不斷注入創新、文化與新意以提供符合時勢及讀者期待的服務與資

源之態度深受感動，亦期許自身能將汲取之新知與能量投注於各館實務運作。 

表 9：公共圖書館觀摩學習參訪活動各場次辦理成果 

場次 日期 參訪館所 學員人數 

北區 111 年 3 月

28-29日 

新北市立圖書館總館、新北市立圖書館樹林分館、

新北市立圖書館三重南區分館、新北市立圖書館新

店分館、新北市立圖書館青少年圖書館及國立政治

大學達賢圖書館 

38 

南高 111 年 4 月

12-13日 

國立成功大學圖書館、臺南市立圖書館總館、台江

文化中心圖書館、高雄市立圖書館總館、高雄文學

館、高雄市立圖書館李科永圖書館、高雄市立圖書

館大東藝術圖書館 

34 

高屏 111 年 4 月

20-21日 

高雄市立圖書館總館、高雄文學館、高雄市立圖書

館李科永圖書館、高雄市立圖書館大東藝術圖書

館、屏東縣立圖書館總館、勝利星村創意生活園區。 

30 

參、經費運用 
經費項目 預算金額

(元) 

實支金額

(元) 

餘額(元) 
執行率(%) 

經常門 

人事費 
補助款 0 0 0 0 

自籌款 0 0 0 0 

業務費 
補助款 6,000,000 4,667,186 1,332,814 77.78% 

自籌款 0 0 0 0 

資本門 
設備及 

投資 

補助款 0 0 0 0 

自籌款 0 0 0 0 

 合計 6,000,000 4,667,186 1,332,814 77.78% 
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肆、成效檢討 

一、建立系統化、組織化及制度化的輔導機制 

本館扣合行政院 106 年 12 月「建構合作共享的公共圖書館系統中長程個案計

畫」推動精神及重點執行計畫，籌組「健全公共圖書館營運體制及組織體系發展輔導

團」，由曾淑賢館長擔任召集人，因應 109 至 110 年新增輔導工作增聘專家學者，輔

導團委員擴編至 36 人，視輔導辦理情形召開工作會議，逐步修正輔導機制實施原則

（輔導辦理期程、次數、輔導團組成及分工、工作會議召開的頻率及時間、共通性議

題規劃方向、輔導團與年度館間工作協調等），並由國家圖書館統籌辦理具共通性之

工作事項，如工作坊、觀摩學習活動、系統建置等，執行輔導任務。 

二、推動公共圖書館合作共享計畫分區分組輔導責任機制 

每一年度館設置 1 組專責輔導小核執行輔導工作，由輔導團 36 位專家學者依

輔導主題分類分工，指派 1 名委員擔任分組召集人，置小組秘書 1 人辦理輔導工作

各項行政庶務，分組輔導辦理次數以第 1 年 3 次為原則，第 2 年起以 1 次為原則，

各縣市亦可依計畫實際執行狀況向輔導團尋求專業諮詢。截至 110 年底 22 縣市均

已建置輔導小組，為 108-110 年度館提供符合各縣市需要的輔導機制與諮詢服務。 

三、因應各年度館核定計畫滾動調整輔導議題 

為提昇輔導團執行效益，分組內以輔導議題進行分工，委員以提供該項議題之

輔導建議為原則，輔以通案性的輔導建議。分項議題之擇定係以各年度館核定計畫

內容，歸納核心議題，108 年計有「體系建立與發展」、「服務與資源共享」、「服務

及品質管理」及「分齡分眾服務」等四項議題，109 年度館增列「創新及形象建立」

及「科技運用與服務」兩項議題，並彈性調整當年度輔導議題為「服務與資源共享」、

「服務及品質管理」、「創新及形象建立」、「科技運用與服務」及「分齡分眾服務」

等五項，110 年度館滾動式修正為「營運體制建立與資源共享」、「服務及品質共享」、

「創新與形象建立」、「科技運用與服務」及「分齡分眾服務」。 

四、著重公共圖書館事業發展推動實務傳承及開展 

輔導團委員組成除了大專校院圖書資訊專業領域專家學者，提供學術範疇或

新興國際發展趨勢之相關見解外，亦十分重視公共圖書館中具備營運發展實務專

業人士的寶貴經驗，如前新北市政府文化局局長林寬裕委員、臺中市政府文化局

施純福委員、新北市政府文化局于玟委員、前高雄市立圖書館館長潘政儀委員、
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花蓮縣文化局楊淑梅科長（退休），將實務運作圖書館之營運經驗，提供給不同縣

市參考運用，達到經驗的傳承與開展。 

五、邀請跨領域專業人士，提供圖書館員新觀點 

輔導團邀請委員對象，除圖書資訊領域專家學者外，也積極結合民間團體專業

人士的資源及力量，觀摩辦理績效卓越之服務內容，為公共圖書館館員提供嶄新視

野，激發創新思考，為圖書館服務及發展注入新創意。如 108 年邀請中國生產力中

心張寶誠總經理擔任「健全公共圖書館營運體制及組織體系發展輔導團」「服務及品

質管理」議題分組委員，信誼基金會廖瑞文體驗長及劉維中總編輯、學思行數位行銷

股份有限公司陳勇君副總經理分別針對「嬰幼兒」、「兒童」及「青少年」之「分齡分

眾服務」提供專業見解。因應 109 及 110 年度館圖書館形象識別業務之推展，邀請

朝陽科技大學王桂沰教授、國立臺灣大學智慧生活科技整合與創新研究中心賴宏誌

策略長、國立雲林科技大學鄭月秀教授、國立臺中科技大學張國賓助理教授及雲林

科技大學林芳穗教授等提供企業形象識別、品牌開發規劃、設計美學等跨領域專業

輔導建議。 

五、強化輔導團及縣市年度館協作分工機制 

為省卻各地區圖書館同道赴本館參與各式研習活動之舟車勞頓，並提升其參訓

意願，同時有效深化與各縣市圖書館之連結與合作情誼，除透過分區分組之輔導機

制，以協作方式分區分主題就近提供年度館所需之諮詢與計畫輔導之外，年度館亦

可由本館建置之輔導團委員名單，邀請委員規劃辦理符合各館需要之專業培訓活動，

如 108 年度本館協助新竹縣政府文化局圖書館，109 年與臺東縣政府文化處，針對

「分齡分眾服務」之「嬰幼兒閱讀推廣」，邀請信誼親子館專業說故事老師以教學及

實作方式，辦理「Bookstart 閱讀起步走--全國圖書館館員培訓活動」協助新竹縣、

臺東縣及全國圖書館館員增進嬰幼兒服務之專業素養及能力。 

六、深化公共圖書館合作共享計畫，工作坊內容理論實務並重 

為有效提升公共圖書館合作共享計畫之效益，本組積極籌劃計畫相關之工作坊

課程，如：「分齡分眾之早期素養種子館員培育工作坊與觀摩學習活動」，以及「公

共圖書館營運管理與創新發展工作坊」等，皆強調課程內容須結合理論與實務，並

安排相關實作專題活動或小組討論，以作中學之方式深化課程內容，激發學員以創

新思維重新詮釋及理解各項圖資議題與趨勢，幫助學員建立完備之知能。此外，工
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作坊課程專題之擇選，係參考公共圖書館同道提出之意見與需求而擬定，以利各場

次專題工作坊之課程內容能聚焦於實際館務，有利於學員將習得之知能有效運用於

工作場域，進而有助於其建置創新營運機制及各項圖書館服務與資源。 
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伍、附件(成果照片) 

  

4 月 6 日輔導團輔導工作會議 4 月 6 日輔導團輔導工作會議 

  
4 月 6 日輔導團輔導工作會議 4 月 6 日輔導團輔導工作會議 

  
4 月 6 日輔導團輔導工作會議 4 月 6 日輔導團輔導工作會議 
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5 月 9 日臺中市分組輔導 7 月 26 日宜蘭縣分組輔導 

  
9 月 17 日新竹市分組輔導 10 月 5 日雲林縣分組輔導 

  
5 月 7 日臺南市分組輔導 9 月 11 日臺東縣分組輔導 

  
李宗儒教授於「圖書館品牌經營管理

與行銷」課程中與學員互動熱烈 

曾淑賢館長介紹「圖書館數位內容策

展之應用與實務」講者陳淑君老師 
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陳淑君老師帶領學員練習 Open 

Museum 策展平臺功能 

丘宏昌教授主講之「故事行銷力」學

員於線上合影 

  

陳一香老師講授新聞稿撰寫技巧 
蕭秀玲執行長為學員規劃了深具意涵

及層次之分組討論專題 

  
曾淑賢館長於各場次成果分享後主持交

流 

教育部終身教育司殷家婷科長致詞勉勵 
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基隆市文化局圖書資訊科鄭婕希科長主

講「基隆市公共圖書館行政體系整併之

成果」 

高雄市立圖書館林奕成代理館長主講

「專門主題圖書館之建置-樂齡主題館及

兒童主題館」 

  
高雄市立圖書館林奕成代理館長主講

「專門主題圖書館之建置-樂齡主題館及

兒童主題館」 

高雄市立圖書館林奕成代理館長主講

「專門主題圖書館之建置-樂齡主題館及

兒童主題館」 

  
金門縣文化局馮凱先生分享金門縣 CIS

執行經驗 

金門縣公共圖書館 CIS 延伸設計製作物 
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宜蘭縣政府文化局圖書資訊科陳今儀科

長分享 CIS 推動經驗 

澎湖縣政府文化局圖書資訊科夏尚俐科

長主講「推動全縣公共圖書館資源合作

共享」 

  
彰化縣文化局圖書資訊科周慧貞科長分

享 CIS 推動經驗 

「健全公共圖書館營運體制及組織體系

發展」輔導團高雄市分組召集人林寬裕

委員給予回饋建議 

 

 

教育部長官及「健全公共圖書館營運體

制及組織體系發展」輔導團分組召集人

蒞臨指導 

各縣市公共圖書館同道踴躍出席成果分

享會 
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書目療法服務指引公共圖書館場次焦

點團體座談 

書目療法服務指引大學與醫學圖書館

場次焦點團體座談 

  
書目療法服務指引焦點團體座談 圖書館書目療法服務指引書影 

  
教育部潘文忠部長致詞勉勵 教育部潘文忠部長與地方首長獎得獎者

合影留念 
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教育部潘文忠部長與標竿圖書館獎得獎

者合影留念 

教育部潘文忠部長與傑出圖書館主管獎

得獎者合影留念 

  
教育部潘文忠部長與傑出圖書館館員獎

得獎者合影留念 

教育部潘文忠部長與所有得獎者合影留

念 

  
北區標竿觀摩-新北市立圖書館 北區標竿觀摩-新北市立圖書館三重南區

分館 
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北區標竿觀摩-政大達賢圖書館 北區標竿觀摩-新北市青少年圖書館 

  
南高場次標竿觀摩—臺南市立圖書館新

總館 

南高場次標竿觀摩—台江文化中心圖書

館 

  

南高場次標竿觀摩—高雄立圖書館總館 高屏場次標竿觀摩—高雄市立圖書館 
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高屏場次標竿觀摩—高雄市立圖書館大

東藝術圖書館 

高屏場次標竿觀摩—高雄市立圖書館大

東藝術圖書館 

  
高屏場次標竿觀摩--翁誌聰副館長代表

頒贈感謝狀與屏東文化處副處長 

高屏場次標竿觀摩—屏東縣立圖書館新

總館 

 


