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壹、願景 

一、新北市的願景 

安居樂業  宜居城市 

二、圖書館的願景 

生活的圖書館  城市的大客廳—在地化 生活化 智慧化 

 

貳、價值 

每位讀者皆有其適合的空間、需要的資源、專屬的服務 

 

叁、使命 

一、營造全齡全民之友善閱讀環境 

二、提供豐富多元之終身學習資源 

三、提供平權近用之貼心閱讀服務 

四、推廣幸福閱讀之社會教育活動 

 

肆、策略 

一、空間創意化：持續擴增及改造優質閱讀空間，設置知識共享空間 

二、功能智慧化：引進資訊技術與設備，開發各種智慧化閱讀服務功能 

三、資源數位化：充實館藏資源之質與量，並強化電子資源之使用效益 

四、閱讀便利化：加強客製化之行動閱讀服務，滿足各族群讀者之閱讀需求 

五、活動多元化：發揮活動設計的巧思及創意，讓讀者更有參與感與互動性 

 

伍、目標、計畫及行動方案 

目標一：提供舒適閱讀空間，增進圖書館使用率 

計畫：新建與改造館舍計畫 

行動方案： 

1.新建與改造具在地特色之圖書館舍與閱覽空間。 

2.館內設置休閒聚會、知識共享空間。 

3.閱讀設備升級與更新，營造優質閱讀環境。 

4.進行館舍結構補強，增加建物耐震力與安全性。 

5.進行館舍漏水修繕，增加館舍使用年限。 

6.進行空調改善，提供舒適閱讀環境。 

7.進行無障礙設施改善，提供友善閱讀環境。 

 

目標二：擴大資訊科技運用，建構便捷閱讀環境 

計畫一：充實數位館藏計畫 



行動方案： 

1.持續購置及租用電子資料庫與電子書。 

2.維護與優化電子資源管理系統。 

計畫二：提升資訊素養計畫 

行動方案： 

1.提升圖書館資訊系統、設備及網路效能。 

2.善用各項數位資源，辦理圖書館利用教育。 

3.提供客製化的資訊素養研習課程。 

4.辦理各項電子資源利用教育及推廣活動。 

 

目標三：整合全市館藏資源，滿足讀者多元需求 

計畫：均衡發展館藏計畫 

行動方案： 

1.因應數位科技趨勢及時代變遷，修訂館藏發展政策及特色館藏。 

2.研訂年度館藏採購計畫，統一集中館藏採購與分配，發揮經費最大效能。 

3.建構多元且豐富之館藏，達成市民每人擁有圖書 2冊之目標。 

4.擴增電子資源購置經費，展現實體與數位館藏，突破時間與空間限制。 

5.廣徵多元文化圖書資料，滿足原住民與新住民閱讀需求。 

6.研採 RDA編目規範，滿足數位環境檢索需求，達成書目共享。 

 

目標四：營造優質學習環境，提升市民閱讀風氣 

計畫一：精進讀者服務計畫 

1.持續檢討與修訂閱覽政策，創新服務模式，優化讀者服務。 

2.維護與推廣各類館藏資源，提供讀者便捷的閱讀服務。 

3.引進自動化、智慧化相關設備，提升閱覽服務效率。 

4.加強與各縣市跨域合作，共享圖書資源與服務。 

計畫二：分齡分眾閱讀推廣計畫 

行動方案： 

1.針對不同年齡、族群的興趣及需求，規劃讀者專屬服務與學習活動。 

2.擴大辦理各類型閱讀推廣活動，提升市民利用圖書館之意願與機會。 

3.加強對社會弱勢讀者群之服務，提供適切的利用指導與閱讀活動。 

4.精進閱讀推廣活動內容與品質，打造圖書館成為終身學習中心。 

計畫三：行動閱讀服務計畫 

行動方案： 

1.以行動書車與行動書房，深入學校、社區及交通據點服務。 

2.與公私部門合作，辦理館外書展，推動社區閱讀。 

3.以行動電子書房加強館藏電子資源利用推廣。 

4.設立漂書據點，活化書籍流通與再利用。 



 

目標五：推廣新北在地知識，加值地方文獻服務 

計畫一：新北在地知識推廣計畫 

行動方案： 

1.逐年於各區分館建置在地知識學專區，並辦理相關推廣活動。 

2.善用館藏珍貴典籍與文獻，舉辦「臺北州檔案」研討會與推廣活動。 

3.推動數位策展與特藏文獻線上展示與推廣，引領民眾認識特藏之菁華。 

4.加強文獻資料推廣，增進民眾對於特藏文獻之價值興趣與瞭解。 

5.辦理新北在地走讀活動，推廣新北在地文化。 

計畫二：地方文獻徵集與保存計畫 

行動方案： 

1.研訂地方文獻出版、典藏與數位化相關計畫。 

2.建置文獻數位資源，推廣數位利用，兼顧典藏、保存與運用。 

3.進行徵集與整理在地名家手稿、照片等，逐步建立蒐藏特色與加值利用。 

 

目標六：落實服務品質管理，提高館員專業形象 

計畫一：館員教育訓練計畫 

行動方案： 

1.依館員工作與業務需求，辦理館員專業知能教育訓練。 

2.課程規劃參考課後問卷、其他公共圖書館及圖書館學會開設之課程。 

計畫二：服務品質提升計畫 

行動方案： 

1.辦理服務禮儀與服務品質教育訓練課程。 

2.導入 ISO 9001品質管理系統輔導與認證。 

3.辦理讀者滿意度調查及人民陳情案件滿意度統計分析。 

4.建置並適時更新品質政策及標準作業程序，以供館員服務依循。 

5.加強內部控制與內部稽核，精進服務效能及行政品質。 

計畫三：分館評鑑與輔導計畫 

行動方案： 

1.研訂全市分館分級評鑑計畫，定期辦理營運績效評鑑，瞭解並改善問題。 

2.依評鑑結果表揚獎勵營運績優分館，並辦理標竿觀摩活動，擴大學習效應。 

3.協助輔導營運績效不佳之分館進行改善。 

 

目標七：善用社會資源，擴大服務效益 

計畫一：跨界合作計畫 

行動方案： 

1.了解讀者需求，掌握時代脈動，整合各式資源，舉辦閱讀活動。 

2.結合公益團體及機關學校資源，擴大閱讀服務與推廣活動效益。 



3.主動尋覓合作對象，將外部資源引進圖書館內，共同推廣閱讀。 

4.走入社區，積極開發潛在讀者，將閱讀活動帶入全民生活之中。 

計畫二：志工服務計畫 

行動方案： 

1.媒合民眾專長與圖書館服務需求，招募及培訓各類型志願服務人力。 

2.建立標準化的志願服務機制，有效率的安排並支援圖書館各項服務。 

3.持續辦理志願服務專業訓練，強化志工專業能力，以提升服務品質。 

4.舉辦志工觀摩與獎勵表揚，以增進志工對圖書館的認同感與向心力。 

5.擴大招募陪讀天使，並與相關局處及外縣市合作交流，增進服務效益。 

計畫三：加強服務行銷計畫 

行動方案： 

1.策辦主題性、特色性的閱讀推廣活動，讓閱讀更具多元化與趣味性。 

2.善用各式宣傳管道，透過平面、網路及電子媒體，主動推廣服務訊息。 

3.有計畫性的規劃新聞議題、發布新聞稿、舉辦記者會，增加媒體曝光率。 

4.運用體驗行銷策略，配合時事議題，連結市民生活以提升認同感。 

5.依市民需求辦理各類閱讀活動，並提供參與者回饋機制，持續創新精進。 

 


