金門縣公共圖書館評鑑實施計畫
110年12月23日核定
目的
本縣公共圖書館提供縣民適當館藏與服務，使其得以自我教育、汲取新知、提升文化及藝術素養、培養正當休閒娛樂，充分發揮公共圖書館教育民眾、傳播知識、充實文化、倡導文化休閒之功能。基此，公共圖書館必須要瞭解讀者需求，並同時兼顧圖書館資源的應用。本計畫透過評鑑作業瞭解各館之服務及各項資源是否符合讀者的需求，評鑑結果將做為未來各館營運、改進及各相關業務單位發展規劃之參考，促使資源能正確有效的分配，滿足讀者實際的需求，以發揮最大之效益與價值，進而提升服務內涵與品質。
評鑑對象
金門縣立圖書館、金沙鎮立圖書館、金湖鎮立圖書館、金寧鄉立圖書館、烈嶼鄉立圖書館。
辦理期間及方式：
1. 績效考評
(1) 期間：每年辦理。
(2) 方式：參考臺灣閱讀風貌及全民閱讀力評分表及政策執行與配合度為依據，進行書面審查與評比。
1. 評鑑
(1) 期間：每二年辦理。
(2) 方式：除書面審查績效考評結果外，另組成評鑑小組實地評核，至各館現場綜合性評比。
評鑑項目及指標
1. 參考《公共圖書館服務品質建議書》、2013年全國公共圖書館評鑑項目及指標內容，共分為「基礎建設」、「營運規劃」、「館藏資源管理」、「讀者服務」、「閲讀推廣及公共關係」、「閲讀環境」及「圖書館質性特色論述」7大項，設計細項指標評分表如附表。
1. 書面資料審查參考臺灣閱讀風貌及全民閱讀力、上級政策配合度、其他創新服務作為及首長(館長)的品質承諾。
評分項目及配分 
	縣立圖書館評分項目
	配分
	鄉鎮立圖書館評分項目
	配分

	基礎建設
	5分
	基礎建設
	5分

	營運規劃
	25分
	營運規劃
	30分

	館藏資源管理
	20分
	館藏資源管理
	15分

	讀者服務
	20分
	讀者服務
	20分

	閲讀推廣及公共關係
	20分
	閲讀推廣及公共關係
	20分

	閲讀環境
	5分
	閲讀環境
	5分

	圖書館質性特色論述
	5分
	鄉鎮館質性特色論述
	5分

	總計
	100分

	額外加分項目
	5分


獎勵與輔導
1. 獎勵
(1) 經費獎勵原則：除一部分定額補助各館外，另一部分依評核結果從優依序獎勵績優圖書館；額度依當年年度預算而定。
(2) 表現優異之圖書館業管科(課)長及主要承辦人員，得由各機關依公務人員考績法相關規定，記嘉獎以上，其他有功人員由機關依相關規定辦理敍獎。
(3) 公開表揚獲獎圖書館及人員，並進行經驗交流會。
1. 輔導
(1) 經評核結果列須輔導之圖書館，由該館就「評核意見」函復辦理情形與提出營運及服務改進計畫。
(2) 接受輔導圖書館應積極參加本局舉辦各項教育訓練課程。
1. 金門縣立圖書館不適用經費獎勵原則，評鑑結果作為新年度工作計畫及中長程策略規劃參考文件。
其他
本計畫經本局核定後實施，修訂時亦同。




附表
1. 評核表-縣立圖書館
	
	指標項目
	評量內容
	評分分數

	基礎建設
(5)
	每週開放時間符合《圖書館設立及營運標準》要求
	說明：每週至少開放56小時。週六或週日至少開放一日；午間或夜間應至少開放一時段。
	1

	
	購書經費所占比率符合《圖書館設立及營運標準》要求
	說明：不低於圖書館年度預算15%。(計算公式：圖書資料購置費/圖書館業務支出費用及財產購置費用*100%)。
	2

	
	總館藏年增加量符合《圖書館設立及營運標準》要求
	說明：縣立圖書館應每年至少增加5,000冊（件）。
	1

	
	期刊種數符合《圖書館設立及營運標準》要求
	說明：縣立圖書館期刊至少應有300種。
	1

	營運規劃
(25)
	營運計畫之訂定與推動
	1. 訂有圖書館年度工作計畫，且能依計畫進度執行。請舉例說明。
	1

	
	
	2. 符合1，且能定期檢討執行情形及進度。
	2

	
	
	3. 符合2，且年度工作計畫能依前年度辦理情形進行調整與推動。
	3

	
	
	4. 符合3，且年度工作計畫能與圖書館本身之策略計畫、中長程發展計畫相結合。
	4

	
	營運經費之編列與運用
	1. 能編列圖書館營運專用經費，且經費運用依推動技術服務、閱覽服務、推廣服務.....等業務項目規劃。請舉例說明。
	1

	
	
	2. 符合1，且能編列購書專用經費。
	2

	
	
	3. 符合2，且購書專用經費中採購特色館藏經費佔5%，且能利用國圖選書系統產製之書單選書。
	3

	
	
	4. 符合3，且能申請補助經費，補助經費能用於充實特色館藏，且能利用國圖選書系統產製之書單選書。
	4

	
	業務統計之辦理
	1. 能定期辦理館藏量、閱覽、流通、參考諮詢、資訊檢索及推廣活動等各項業務統計，且各項統計能正確計算。
	1

	
	
	2. 符合1，且能確實提供公共圖書館統計系統正確之統計資料。
	2

	
	
	3. 符合2，且能針對各項業務統計進行年度分析並提出報告。
	3

	
	
	4. 符合3，且能有其他運用統計之措施。
	4

	
	讀者意見之處理
	1. 能建立讀者反映意見之管道，且能處理並回復讀者意見。請舉例說明。
	1

	
	
	2. 符合1，且能針對讀者抱怨意見進行原因分析。
	2

	
	
	3. 符合2，且能針對讀者抱怨意見提出改善措施，並加以改善。
	3

	
	
	4. 符合3，且能定期了解讀者對處理及回復內容之滿意度。
	4

	
	施行圖書館讀者滿意度調查
	說明：針對讀者進行滿意度調查問卷或閱讀推廣活動後進行回饋問卷。
	最高5

	
	
	1. 每年有辦理讀者滿意度調查問卷或閱讀推廣活動後回饋問卷。
	1

	
	
	2. 符合1，且有效問卷至少達300份。 
	3

	
	
	3. 符合2，且能利用問卷資料進行需求分析並納入來年工作計畫。
	5

	
	館員平均受訓時數符合《圖書館設立及營運標準》要求
	說明：圖書館人員每人每年應學習業務相關之課程20小時。
分級標準：人員訓練達80%給4分、70%給3分、60%給2分。
	最高4

	館藏資源管理
(20)
	館藏發展政策之訂定
	1. [bookmark: _GoBack]訂有書面館藏發展政策或計畫，且計畫或政策符合當地社區環境特性、一般民眾教育程度、職業狀況等需求。
	1

	
	
	2. 成立選書小組，依所訂計畫或政策切實發展館藏。
	1

	
	
	3. 能定期清點與維護(含淘汰館藏)。
	1

	
	
	4. 政策或計畫能持續檢討修正。
	1

	
	
	5. 能與其他圖書館合作發展館藏。
	1

	
	建立多元之館藏資料類型
	1. 能提供圖書、期刊、報紙等一般圖書資料。
	1

	
	
	2. 能提供多媒體資料。
	1

	
	
	3. 能兼顧分齡、分眾之讀者需求及地方特色，建立所需之館藏。
	1

	
	
	4. 資料語文至少包含中文及英文。
	1

	
	
	5. 能提供電子書、資料庫等電子資源。
	1

	
	圖書資料之徵集
	1. 能主動蒐集出版資訊，且接受民眾推介圖書資料，建立採購書單。
	1

	
	
	2. 符合1，且能分批辦理圖書採購，使新書適時進館。
	2

	
	
	3. 符合2，且採購之新書能儘速處理，並上架供閱。
	3

	
	
	4. 符合3，且能訂定圖書資料交換與贈送處理之相關規定，受理各界捐贈或交換圖書。
	4

	
	
	5. 符合4，且各界捐贈或交換圖書均能儘速處理，並上架供閱。
	5

	
	圖書資料分類編目
	1. 一般圖書皆已分類及編目。
	1

	
	
	2. 期刊資料有編目。
	1

	
	
	3. 視聽資料皆已分類及編目。
	1

	
	
	4. 資料分類編目正確，並能於線上目錄查詢系統中查得。
	1

	
	
	5. 電子資源（電子書、電子期刊、資料庫已進行資訊組織）。
	1

	讀者服務
(20)
	各類讀者服務之辦理
	1. 訂有閱覽服務規定，且能適時檢討修訂閱覽服務規定。
	1

	
	
	2. 能提供讀者各項便利之服務措施(如圖書通閱、宅配服務等)。
	1

	
	
	3. 能為嬰幼兒、兒童、青少年、成人、銀髮族提供相關之服務措施。
	1

	
	
	4. 能針對圖書館讀者特性提供特殊之服務(如新住民及身心障礙者等)。
	2

	
	參考諮詢服務及利用指導教育之辦理
	1. 能建立讀者參考問題諮詢管道 (如口頭、電話等形式的諮詢服務)。
	1

	
	
	2. 符合1，且參考問題皆能予以回復。
	2

	
	
	3. 符合2，且能提供利用指導服務措施(如班訪，編印各類使用手冊等)。
	3

	
	
	4. 符合3，且能辦理圖書館利用指導教育活動(利用閱讀推廣活動時帶領讀者認識圖書館新服務及新設施操作)。
	4

	
	
	5. 符合4，且能提供線上參考或利用教育服務措施。
	5

	
	電子資源與資訊檢索服務之辦理
	1. 能提供讀者便於使用之網際網路檢索環境及相關設備。
	1

	
	
	2. 符合1，且能訂定相關之服務規定，並公布周知。
	2

	
	
	3. 符合2，且能辦理電子資源推介及推廣。
	3

	
	
	4. 符合3，且能依圖書館館藏特色或讀者需求整理各類電子資源(含免費之網路資源)，提供讀者便於使用。
	4

	
	
	5. 符合4，且能辦理電子資源利用與資訊檢索課程或活動。
	5

	
	社群媒體應用情形
	1. 能建置圖書館專屬社群媒體。
	1

	
	
	2. 符合1，且能提供圖書館相關訊息、圖書館資源及服務等介紹資訊。
	2

	
	
	3. 符合2，且能定期更新社群媒體上相關資訊。
	3

	
	
	4. 符合3，除既有社群媒體外，能導入新媒體提供服務、傳遞資訊，便利讀者與圖書館間互動。
	5

	閲讀推廣及公共關係
(20)
	社教藝文與閱讀推廣活動之辦理
	說明：能依地方特色、讀者需求辦理活動，包含展覽、演講、研習班、展演等多元類型之閱讀推廣活動，如為嬰幼兒、成人、銀髮族、新住民規劃辦理活動。請選填下列活動，或舉例說明曾辦理之活動(需與成果報告書資料一致)。
	場次/人數

	
	
	曾辦理親子閱讀活動
	

	
	
	曾辦理兒童閱讀活動
	

	
	
	曾辦理青少年閱讀活動
	

	
	
	曾辦理新移民閱讀活動
	

	
	
	曾辦理銀髮族閱讀活動
	

	
	
	曾辦理讀書會活動
	

	
	
	曾辦理資訊素養活動
	

	
	
	結合世界書香日、圖書館等辦理節慶閱讀活動
	

	
	
	配合地方共同辦理社教推廣服務
	

	
	
	配合地方共同辦理藝文及語文學習活動
	

	
	
	其他活動(請舉例說明)
	

	
	與社區及社會資源合作及推廣
	說明：能與各式外部資源合作，進而推廣圖書館，如志工、學校、公共媒體、企業等。請選填下列或舉例說明(需與成果報告書資料一致)。
	次數

	
	
	能運用志工協助館務
	

	
	
	能組織志工團隊，並能協助團隊之成長與發展(如辦理志工聯誼、志工興趣小組活動等)
	

	
	
	能透過服務及活動吸引學生利用公共圖書館
	

	
	
	與當地中、小學有合作關係(例如:舉辦班訪等活動、圖書館利用教育活動)
	

	
	
	能結合學校課程需求，規劃、提供特殊之服務及活動
	

	
	
	能以海報、宣傳摺頁、刊物等形式主動提供讀者館務介紹、服務資訊及活動訊息
	

	
	
	能結合社區資源(如利用社區廣播、公聽會、區里會議等方式)進行圖書館服務或活動之宣傳
	

	
	
	能透過平面/社群媒體進行圖書館服務或活動之宣傳，並與民眾互動
	

	
	
	其他合作(請舉例說明)
	

	閲讀環境
(5)
	館內環境衛生整潔狀況
	說明：評分館內各場所整潔情況、物品是否排列整齊等環境衛生狀況，及館內防疫作法。
	1

	
	館內照明與空調
	說明：評分館內照明與空調是否符合規定，並定期進行保養且有記錄 (書架走向與燈管走向應垂直)。
	1

	
	館內動線規劃
	說明：評分館內動線規劃是否以方便讀者使用為原則，且能具體劃分讀者不同目的之使用動線，不相互干擾 (如明確指標、逃生出入口標示)。
	1

	
	館內設有無障礙設施
	館內提供無障礙設施，打造友善閱讀環境。
	1

	
	館內規劃分齡分眾閱讀區
	館內能依各年齡層讀者規劃專屬閱讀區，打造多元閱讀環境。
	1

	圖書館質性特色論述(5)
	其他創新服務作為及品質承諾
	舉凡年度亮點、卓越事蹟及首長(館長)對圖書館服務品質承諾論述等。
	最高5

	加分項目
(5)
	臺灣閱讀風貌及全民閱讀力
	如當年度有獲獎將額外加分。
	最高5




1. 評核表-鄉鎮立圖書館
	
	指標項目
	評量內容
	評分分數

	基礎建設
(5)
	每週開放時間符合《圖書館設立及營運標準》要求
	說明：每週至少開放48小時。週六或週日至少開放一日；午間或夜間應至少開放一時段。
	1

	
	購書經費所占比率符合《圖書館設立及營運標準》要求
	說明：不低於圖書館年度預算15%。(計算公式：圖書資料購置費/圖書館業務支出費用及財產購置費用*100%)。
	2

	
	總館藏年增加量符合《圖書館設立及營運標準》要求
	說明：鄉鎮立圖書館應每年至少增加1,000冊（件）。
	1

	
	期刊種數符合《圖書館設立及營運標準》要求
	說明：鄉鎮立圖書館期刊至少應有30種。
	1

	營運規劃
(30)
	營運經費之編列與運用
	1. 能編列圖書館營運專用經費，且經費運用依推動技術服務、閱覽服務、推廣服務.....等業務項目規劃。請舉例說明。
	1

	
	
	2. 符合1，且能編列購書專用經費。
	2

	
	
	3. 符合2，且購書專用經費中採購特色館藏經費佔5%，且能利用國圖選書系統產製之書單選書。
	3

	
	
	4. 符合3，且能申請補助經費，補助經費能用於充實特色館藏，且能利用國圖選書系統產製之書單選書。
	4

	
	業務統計之辦理
	1. 能定期辦理館藏量、閱覽、流通、參考諮詢、資訊檢索及推廣活動等各項業務統計，且各項統計能正確計算。
	1

	
	
	2. 符合1，且能確實提供公共圖書館統計系統正確之統計資料。
	2

	
	
	3. 符合2，且能針對各項業務統計進行年度分析並提出報告。
	3

	
	
	4. 符合3，且能有其他運用統計之措施。
	4

	
	讀者意見之處理
	1. 能建立讀者反映意見之管道，且能處理並回復讀者意見。請舉例說明。
	1

	
	
	2. 符合1，且能針對讀者抱怨意見進行原因分析。
	2

	
	
	3. 符合2，且能針對讀者抱怨意見提出改善措施，並加以改善。
	3

	
	
	4. 符合3，且能定期了解讀者對處理及回復內容之滿意度。
	4

	
	施行圖書館讀者滿意度調查
	說明：針對讀者進行滿意度調查問卷或閱讀推廣活動後進行回饋問卷。
	最高6

	
	
	1. 每年有辦理讀者滿意度調查問卷或閱讀推廣活動後回饋問卷。	
	1

	
	
	2. 符合1，且有效問卷至少達200份。 	
	2

	
	
	3. 符合2，且能利用問卷資料進行需求分析，以利後續讀者服務及活動計畫推動。	
	4

	
	
	4. 符合3，且能回饋給縣立圖書館進行資料分析。
	6

	
	館員平均受訓時數符合《圖書館設立及營運標準》要求
	說明：圖書館人員每人每年應學習業務相關之課程20小時。
分級標準：人員訓練達80%給6分、70%給5分、60%給4分。
	最高6

	
	鄉鎮館與文化局圖資科政策配合度
	說明：國圖或本局辦理教育訓練(含數位課程)、典範圖書館標竿學習與觀摩、當年會議出席積極度，辦理推廣活動與本局配合度。
分級標準：人員出席比例達80%給6分、70%給5分、60%給4分。
	最高6

	館藏資源管理
(15)
	建立多元之館藏資料類型
	1. 能提供圖書、期刊、報紙等一般圖書資料。
	1

	
	
	2. 能提供多媒體資料。
	1

	
	
	3. 能兼顧分齡、分眾之讀者需求及地方特色，建立所需之館藏。
	1

	
	
	4. 資料語文至少包含中文及英文。
	1

	
	
	5. 能提供電子書、資料庫等電子資源。
	1

	
	圖書資料之徵集
	1. 能主動蒐集出版資訊，且接受民眾推介圖書資料，建立採購書單。
	1

	
	
	2. 符合1，且能分批辦理圖書採購，使新書適時進館。
	2

	
	
	3. 符合2，且採購之新書能儘速處理，並上架供閱。
	3

	
	
	4. 符合3，且能訂定圖書資料交換與贈送處理之相關規定，受理各界捐贈或交換圖書。
	4

	
	
	5. 符合4，且各界捐贈或交換圖書均能儘速處理，並上架供閱。
	5

	
	圖書資料分類編目
	1. 一般圖書皆已分類及編目。
	1

	
	
	2. 期刊資料有編目。
	1

	
	
	3. 視聽資料皆已分類及編目。
	1

	
	
	4. 資料分類編目正確，並能於線上目錄查詢系統中查得。
	1

	
	
	5. 電子資源（電子書、電子期刊、資料庫已進行資訊組織）。
	1

	讀者服務
(20)
	各類讀者服務之辦理
	1. 能提供讀者各項便利之服務措施(如圖書通閱、宅配服務等)。
	1

	
	
	2. 能為嬰幼兒、兒童、青少年、成人、銀髮族提供相關之服務措施。
	2

	
	
	3. 能針對圖書館讀者特性提供特殊之服務(如新住民及身心障礙者等)。
	2

	
	參考諮詢服務及利用指導教育之辦理
	1. 能建立讀者參考問題諮詢管道 (如口頭、電話等形式的諮詢服務)。
	1

	
	
	2. 符合1，且參考問題皆能予以回復。
	2

	
	
	3. 符合2，且能提供利用指導服務措施(如班訪，編印各類使用手冊等)。
	3

	
	
	4. 符合3，且能辦理圖書館利用指導教育活動(利用閱讀推廣活動時帶領讀者認識圖書館新服務及新設施操作)。
	4

	
	
	5. 符合4，且能提供線上參考或利用教育服務措施。
	5

	
	電子資源與資訊檢索服務之辦理
	1. 能提供讀者便於使用之網際網路檢索環境及相關設備。
	1

	
	
	2. 符合1，且能訂定相關之服務規定，並公布周知。
	2

	
	
	3. 符合2，且能辦理電子資源推介及推廣。
	3

	
	
	4. 符合3，且能依圖書館館藏特色或讀者需求整理各類電子資源(含免費之網路資源)，提供讀者便於使用。
	4

	
	
	5. 符合4，且能辦理電子資源利用與資訊檢索課程或活動。
	5

	
	社群媒體應用情形
	1. 能建置圖書館專屬社群媒體。
	1

	
	
	2. 符合1，且能提供圖書館相關訊息、圖書館資源及服務等介紹資訊。
	2

	
	
	3. 符合2，且能定期更新社群媒體上相關資訊。
	3

	
	
	4. 符合3，除既有社群媒體外，能導入新媒體提供服務、傳遞資訊，便利讀者與圖書館間互動。
	5

	閲讀推廣及公共關係
(20)
	社教藝文與閱讀推廣活動之辦理
	說明：能依地方特色、讀者需求辦理活動，包含展覽、演講、研習班、展演等多元類型之閱讀推廣活動，如為嬰幼兒、成人、銀髮族、新住民規劃辦理活動。請選填下列活動，或舉例說明曾辦理之活動(需與成果報告書資料一致)。
	場次/人數

	
	
	曾辦理親子閱讀活動
	

	
	
	曾辦理兒童閱讀活動
	

	
	
	曾辦理青少年閱讀活動
	

	
	
	曾辦理新移民閱讀活動
	

	
	
	曾辦理銀髮族閱讀活動
	

	
	
	曾辦理讀書會活動
	

	
	
	曾辦理資訊素養活動
	

	
	
	結合世界書香日、圖書館等辦理節慶閱讀活動
	

	
	
	配合地方共同辦理社教推廣服務
	

	
	
	配合地方共同辦理藝文及語文學習活動
	

	
	
	其他活動(請舉例說明)
	

	
	與社區及社會資源合作及推廣
	說明：能與各式外部資源合作，進而推廣圖書館，如志工、學校、公共媒體、企業等。請選填下列或舉例說明(需與成果報告書資料一致)。
	次數

	
	
	能運用志工協助館務
	

	
	
	能組織志工團隊，並能協助團隊之成長與發展(如辦理志工聯誼、志工興趣小組活動等)
	

	
	
	能透過服務及活動吸引學生利用公共圖書館
	

	
	
	與當地中、小學有合作關係(例如:舉辦班訪等活動、圖書館利用教育活動)
	

	
	
	能結合學校課程需求，規劃、提供特殊之服務及活動
	

	
	
	能以海報、宣傳摺頁、刊物等形式主動提供讀者館務介紹、服務資訊及活動訊息
	

	
	
	能結合社區資源(如利用社區廣播、公聽會、區里會議等方式)進行圖書館服務或活動之宣傳
	

	
	
	能透過平面/社群媒體進行圖書館服務或活動之宣傳，並與民眾互動
	

	
	
	其他合作(請舉例說明)
	

	閲讀環境
(5)
	館內環境衛生整潔狀況
	說明：評分館內各場所整潔情況、物品是否排列整齊等環境衛生狀況，及館內防疫作法。
	1

	
	館內照明與空調
	說明：評分館內照明與空調是否符合規定，並定期進行保養且有記錄 (書架走向與燈管走向應垂直)。
	1

	
	館內動線規劃
	說明：評分館內動線規劃是否以方便讀者使用為原則，且能具體劃分讀者不同目的之使用動線，不相互干擾 (如明確指標、逃生出入口標示)。
	1

	
	館內設有無障礙設施
	館內提供無障礙設施，打造友善閱讀環境。
	1

	
	館內規劃分齡分眾閱讀區
	館內能依各年齡層讀者規劃專屬閱讀區，打造多元閱讀環境。
	1

	鄉鎮館質性特色論述(5)
	其他創新服務作為及品質承諾
	舉凡年度亮點、卓越事蹟及首長(館長)對圖書館服務品質承諾論述等。
	最高5

	加分項目
(5)
	臺灣閱讀風貌及全民閱讀力
	如當年度有獲獎將額外加分。
	最高5




1. 臺灣閱讀風貌及全民閱讀力評分表
	指標(權重)
館別
	人均借閱冊數30%
	人均擁書冊數30%
	人均到館次數
30%
	民眾持證比例10%
	總分

	金門縣立圖書館
	
	
	
	
	

	金沙鎮立圖書館暨親子圖書遊藝館
	
	
	
	
	

	金湖鎮立圖書館
	
	
	
	
	

	金寧鄉立圖書館
	
	
	
	
	

	烈嶼鄉立圖書館
	
	
	
	
	



4

