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附件 4：成果報告參考格式

建構合作共享的公共圖書館系統中長程個案計畫

屏東縣

推動公共圖書館總館—分館體系計畫
執行成果報告

中 華 民 國 112 年 6 月 28 日
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屏東縣成果摘要表

計畫名稱 「建構合作共享的公共圖書館系統中長程個案計畫」之109-111年

「推動公共圖書館總館-分館體系計畫」暨「躍升公共圖書館事業發

展及服務品質計畫」

執行單位 屏東縣政府

連 絡 人 林怡如
連絡電話 08-7360330#510

E-mail a001694@oa.pthg.gov.tw

地 址 屏東縣屏東市大連路69號

實施期程 自核定日起至112年6月30日

補助與實支經費

（新臺幣：元）

核定計畫
金額 843萬7,500元

核定補助
金額

資本門：405萬元

經常門：270萬元

合計：675萬元

補助比例
80% 實支總額 843萬7,500元

計畫結餘款 0元
繳回教育
部結餘款 0元

地方自籌
經費

資本門：67萬5,000元

經常門：126萬2,500元

合 計： 193萬 7,500元

附件

必備附件

1.計畫項目經費核定文件

2.教育部補(捐)助經費收支結算表(非指定項目)

3.計畫款項若有剩餘款項應依補助比例繳回

4.成果報告電子檔（含相關照片）

重要

成果及效益

（摘要）

1. 函頒屏東縣公共圖書館事業發展會報設置要點

2. 建立全縣公共圖書館形象及服務標示系統

3. 推出「智慧閱讀推薦服務」

4. 開通跨館預約通借通還服務

5. 辦理國內參訪

6. 辦理館員訓練
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屏東縣推動公共圖書館總館―分館體系計畫

執行成果報告

壹、 計畫內容執行情形

一、推動縣市與鄉鎮市圖書館成為總館-分館體系

(一)縣市與鄉鎮市圖書館運作體系與協調模式建立

屏東縣計有33個鄉鎮，有1縣立圖書館總館及36所鄉鎮圖書館，

本計畫自核定後，即以縣立圖書館總館做為中心館，鄉鎮圖書館作

為分館的模式進行一連串的營運輔導體制，為了增加總館指導效益

與分館之間的連結，並增加館舍之間的互動交流與標竿學習模式，

本府依據鄉鎮地理位置成立屏北、屏中、屏南、原鄉四個任務小

組，屏北地區組長為鹽埔鄉立圖書館，屏中地區組長為萬巒鄉立圖

書館，屏南地區組長為佳冬鄉立圖書館，原鄉地區組長為春日鄉立

圖書館，由任務小組組長負責所屬區域的相關聯繫、溝通、討論事

宜，促進全縣公共圖書館的組織整合。

(二)圖書館事業發展會報及專家輔導體制建立

本府於110年5月27日屏府文圖字第11021307500號函頒「屏東縣

公共圖書館事業發展會報設置要點」，本會報置委員十五人，其中

一人為召集人，由縣長兼任；一人為副召集人，由本府文化處處長

兼任；其餘委員包含本縣鹽埔鄉立圖書館張慶信館長、萬丹鄉立圖
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書館莊碧雲館長、萬巒鄉立圖書館潘佩茹館長、佳冬鄉立圖書館李

玉婷館長、東港鎮立圖書館洪玉梅館長、枋寮鄉立圖書館陳嬿米館

長、春日鄉立圖書館涂香蘭館長、來義鄉立圖書館張美芳館長等8位

鄉鎮圖書館館長，以及陳昭珍委員、謝寶煖委員、潘政儀委員等3位

圖書資訊與出版領域相關專家學者，和魯慧敏委員、黃玉杉委員等2

位高中以下學校閱讀推動教師代表，並於111年4月8日辦理會報會

議，會議決議本府每年度應辦理圖書館教育訓練，以增進館員專業

知能，同時針對鄉鎮圖書館之績效考核發布新聞稿，以激勵鄉鎮公

所重視圖書館。

(三)策略計畫及方針之制定

本計畫之執行，是以補助鄉鎮圖書館經費，藉以強化鄉鎮圖書

館特色，並透過本府媒體行銷管道，拓展鄉鎮閱讀推廣動能。因
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此，本府於110年補助鄉鎮圖書館閱讀推廣活動經費時，是採競爭型

補助方式核定鹽埔鄉、萬丹鄉、枋寮鄉、萬巒鄉、佳冬鄉等5所鄉鎮

圖書館共計新台幣99萬1,000，藉由活動文宣統一設計及宣傳方式，

提升活動規模與能見度。
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(四)全縣公共圖書館形象及服務標示系統之建立

本縣公共圖書館形象及服務標示系統，係委託國立臺灣師範大

學設計學系名譽教授林磐聳擔任設計者，以圖書館中心思想「向

上、向善」為核心主軸，以「知識保存」、「生活共享」、「資訊

傳播」、「持續創造」、「多元共融」等5大面向，進行設計發想及

概念提取，精煉出標誌設計理念，該標誌以屏東縣立圖書館總館

「Pingtung Library」的「屏東」及「PTL」中英文字體為設計發想

的起點，融合「讀書/讀冊」的簡冊造型，組合成象徵讀書之樂樂無

窮的「樂」字體標誌，整體造型有如方正、舒坦、平穩的篆刻，象

徵圖書館提供讀者在此閱讀資訊、學習知識，創造舒適平靜的生活

樂趣。同時運用裝飾圖紋色帶設計出適用於公文書、信封等正式文

書及證件，以及在媒體呈現具豐富性與視覺焦點之兩款輔助圖案，

並開發紙提袋、帆布包、襪子、橡皮擦、書燈、借閱證等文創品進

行販售。
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二、推動縣市與鄉鎮市圖書館資源之合作建置與共享

(一) 全縣館藏發展政策制定

本府於111年4月制定屏東縣公共圖書館館藏發展政策，分述本

縣公共圖書館簡介、服務對象與任務、館藏現況、圖書資料徵集、

館藏維護與淘汰、館藏發展政策制定與修正等七大項目，尤其在第

五項之「特色館藏」項目中，考量本縣33鄉鎮數量眾多且產業屬性

相近，則結合區域任務小組制度，由屏北、屏中、屏南、原鄉等4區

組長，邀集所轄各鄉鎮圖書館共同討論，研擬出區域特色館藏，而

非以館舍為單位，爰此制定出屏北「休閒農業」、屏中「生態」、

屏南「民俗、民謠」、原鄉「臺灣原住民文化」之館藏特色。

(二) 專家選書機制建立

本府係聘請縣內獨立書店、總圖資深志工及前誠品書店督導擔

任專家選書委員，而各鄉鎮圖書館係聘請鄉公所主管、學校校長教

師擔任選書委員，由於總圖購書經費規模大，書單選取範圍較鄉鎮

圖書館廣，且囿於縣府與鄉鎮公所預算編列來源不同，無法進行集

中採購，故本縣之專家選書機制，是透過全縣公用雲端資料夾讓鄉

鎮圖書館參考總圖採購書單，酌予採購相同與自有館舍特有主題之

書籍，以不失採購書籍之品質。
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(三) 集中採購及編目

承上，囿於縣府與鄉鎮公所預算編列來源不同，本府無法集中

採購全縣公共圖書館書籍，其因應方式除了讓鄉鎮圖書館參考總圖

採購清單外，在任務小組編制中，亦成立編目任務小組，各鄉鎮圖

書館在編目內容上的疑問，以及書目內容的錯誤樣態，都可透過編

目任務小組進行回覆與覆核，保持全縣館藏目錄書目品質。

(四) 線上選書機制建立

本縣線上選書機制係配合國家圖書館「全國公共圖書館線上選

書系統」應用。

三、 建立縣市與鄉鎮市圖書館一致且通用之服務制度

(一) 優化讀者服務

為主動推薦讀者經常閱讀類型圖書，或是藉由讀者經常閱讀書

籍類型延伸相關主題，進而拓展讀者閱讀範疇，本府於111年2月21

日推出「智慧閱讀推薦服務」，服務推出後獲得民眾熱烈回響，並

讓全縣館藏使用率更為增加。
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(二) 優化資訊服務

為提升全縣公共圖書館資訊服務設備，優化資訊效能及相關資

安環境，本計畫除進行網頁改版升級之外，也優化相關設備如下。

1. 伺服器升級

(1)作業系統由Windows server 2012 R2提升至2019標準

版。

(2) AP記憶體由64G提升至1.8T，DB記憶體由128G提升至2.4T

固態硬碟。

(3)全縣流通統計數據報表產出時間由5分鐘減少至3分鐘。

(4)讀者使用自助借書機、智慧還書架等智慧系統均在3秒之

內完成。

2. 網路速度提升

(1)對外網路由100MB提升至300MB。

(2)內部網路由1GB升級至10GB。
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3. 防火牆升級

(1)提升資安管理。

舊版網頁畫面

新版網頁畫面
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(三) 分齡分眾資訊服務

配合國家圖書館規範，將全縣分齡分眾活動服務上傳

至「公共圖書館分齡分眾服務網」。

(四) 通借通還服務

在本計畫之支持下，本縣自110年2月17日啟動縣內圖書通

還、預約跨館取件服務，通閱冊數109年為4萬9203冊，110年為6萬

571冊，111年為7萬3345冊，決算費用109年為新台幣79萬元，110年

啟動圖書通還、預約跨館取件服務後，決算費用提升至新台幣189萬
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元，111年則來到256萬元，112年1至4月的支出費用亦達新台幣82萬

元，相關借閱冊數與支出預算連年提升。
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四、 館員培訓

(一) 專業資訊與服務知識庫之建立

由於鄉鎮圖書館館長與館員流動率高，以至於相關補助

計畫及館務執行均需不斷地重新指導，對於總館的人力教

學成本大，故本府建立鄉鎮圖書館文件使用之雲端空間，

供館舍隨時隨地下載相關資訊及操作流程。

(二) 辦理館員訓練

日期 課程名稱 講師

110年9月20日 公共圖書館之創新服

務

葉乃靜教授

110年9月21日 品質管理與服務規劃 謝寶煖教授

110年9月30日 圖書館與社區夥伴關

係之經營

宋慧筠教授

110年10月1日 公共圖書館之分齡分 林珊如教授
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眾服務

111年9月21日 寶寶愛看書的親子時

光～嬰幼兒閱讀推廣

活動的設計與實例分

享

金尚芳

111年10月5日 公共圖書館與家庭參

與

宋慧筠教授

111年10月19日 屏東縣公共圖書館自

動化系統教育訓練

向香貴

111年11月2日 英語服務如何行 謝慧貞

111年11月16日 公共圖書館電子資源

利用與推廣

謝雅婷
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(三) 辦理國內圖書館參訪

本計畫圖書館參訪場次如下。

1. 109年12月4日參訪高雄市立圖書館旗山分館及美濃分館，共

計45人次參加。

2. 110年11月9日至11月10日參訪新北市立圖書館、新北市立圖

書館樹林分館、新北市立圖書館新店分館、新北市青少年圖

書館，共計23人次。



23



24

3. 110年12月14至12月15日參訪臺東縣立圖書館總館、臺東縣

鹿野鄉立圖書館、臺東縣延平鄉立圖書館，共計53人次參與。
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4. 111年10月12日參訪臺南市立圖書館，共計21人參與。
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(四) 手冊及服務指引編印

本計畫針對鄉鎮圖書館館員產出圖書館自動化系統流通模組、

通閱模組、報表模組、期刊模組、圖書推薦模組、編目模組等7項工

作手冊。

五、 躍升公圖事業發展與服務品質

在本項指標中，品質管理制度的建立是透過本府對鄉鎮公所統

籌分配稅款考核機制，評核各鄉鎮圖書館「人均購書經費」及「人

均擁書冊數」兩項指標，每年度均進行1次，評核結果將作為本府補

助鄉鎮圖書館統籌經費之依據。109年至111年考評最高者均為鹽埔

鄉立圖書館、萬巒鄉立圖書館、春日鄉立圖書館。

貳、 中心館及總館-分館體系發展藍圖與計畫目標達成情形

(一) 圖書館事業發展會議歷年重要決策

本府圖書館事業發展會報籌備期間較長，於110年5月27日始函

頒「屏東縣公共圖書館事業發展會報設置要點」，並於111年4月8日

辦理會報會議，會議中除了由業務單位報告計畫執行項目，亦請各

鄉鎮圖書館分享館舍實務經營經驗，並於會議中決議，因應鄉鎮圖

書館人力更迭頻繁，總圖需定期辦理鄉鎮圖書館教育訓練，以增進

館員專業知能，以及運用本府對鄉鎮圖書館考核機制，進行相關評

比，並發布相關新聞稿。
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(二) 館際通閱運送服務提升館藏使用率

屏東縣公共圖書館自107年推出通閱免費服務，讓全縣鄉鎮圖書

館書籍互相流通，承蒙計畫之補助，自110年2月17日起推出縣內公

共圖書館書籍通還、預約跨館取件服務，民眾可自行上網或使用屏

東縣公共圖書館APP，將他館外借中書籍申請至指定圖書館取件，提

供「甲地借、乙地還」，無論是通閱、跨館預約或原館藏地借出的

書籍，都可在縣內任一公共圖書館歸還，通閱冊數於109年為4萬

9,203冊，110年提升至6萬571冊，111年為7萬3,345冊，逐年提升至

少1倍。

(三) 形象識別系統落實情形

屏東縣立圖書館總館於109年8月28日開幕之際，形象識別系統

已設計完成，計畫執行期間，將識別系統落實於相關文創品開發，
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包含館員制服、紙提袋、帆布包、襪子、手工皂、書燈等，不僅透

過商品行銷場館，更可帶來每月營收，鄉鎮圖書館借閱證則同步套

用總圖整體設計，發行予民眾使用，型塑整體共同形象。
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(四) 智慧閱讀推薦服務使用情形

本府於111年2月21日推出智慧閱讀推薦服務，並於111年3月1日

至3月31日推出相關借閱活動，活動期間共計1503人次參與，點擊推

薦書目19712筆，回饋推薦書目好與壞的評價計12000筆，共借出

2000本書籍，活動結束後，本府亦持續推動相關借閱服務，鼓勵民

眾登入系統使用該服務，藉此增加系統判斷資訊，提升推薦書籍的

適切性與符合讀者需求。

(五) 優化資訊設備後改善情形

透過本計畫之設備改善，本府提升全縣公共圖書館自動化系統

之系統效能，包含伺服器與記憶體設備，實際減少系統執行動作所

需時間，改善後之記憶體亦可讓硬體有更充裕的功能執行。除此之

外，亦提升館內外的網路速度及防火牆管理，提供民眾安全順暢的

網路環境。

(六) 標竿參訪交流納入實務參考運用

本府於109年帶領鄉鎮參訪高雄市立圖書館美濃分館與旗山分

館，深入了解高雄市立圖書館評鑑制度與非都會地區閱讀推廣活動

之執行方式，例如在高雄市立圖書館的評鑑制度中，是以區域進行

評鑑，降低因人口數、民眾經濟能力、交通便利性條件不同所產生

之城鄉差距，閱讀推廣部分，則是主動將書籍提供予鄰近學校，或
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是和鄰近醫療診所、安親班合作，以書箱借閱方式提升書籍借閱

率，經該次參訪交流後，本縣鹽埔鄉立圖書館、枋寮鄉立圖書館、

萬丹鄉立圖書館、車城鄉立圖書館均和當地學校、診所洽談，擴大

團體書籍借閱服務，有效提升館舍借閱率。110年度，本府參訪新北

市立圖書館總館及分館，請益館舍營運設備和維護方式，包含總圖

大廳委外廠商的委管方式、大廳新書推播電子螢幕的相關技術、民

眾遺失物品的公告處置、館舍挑高區域燈具及戶外玻璃清洗維護方

式等，參訪完畢後，則應用於屏東總圖內，包含委外廠商的管理以

及館內設備維護的工期安排與安全防護，提升本府應用管理的知

能。該年度亦參訪台東縣立圖書館總館及鄉鎮圖書館，從中了解自

助預約取書架的便利性，以及鄉鎮圖書館推動閱讀的用心，鄉鎮部

分，結合地區部落資訊站、學校、教會、老人文康中心、醫療診所

等單位，邀請民眾走進圖書館參加繪畫、手作等舒緩身心靈活動，

並配合相關借閱贈獎活動，提升民眾借閱意願。111年度則參訪台南

市立圖書館、許石音樂圖書館，因台南市立圖書館國內建築師張瑪

龍陳玉霖建築師事務所與本館相同，故可於該館內看見與本館相似

處，可互相學習參考，而許石音樂圖書館因屬於主題性特色圖書

館，其音樂類型之館藏範圍、內容與排架的方式均跳脫出一般公共

圖書館以圖書為主的邏輯，例如館藏不以中文圖書分類法做區分，
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而是採用書店主題書籍方式陳列書籍，讓民眾可以用瀏覽方式使用

館藏書籍，不必透過自動化檢索系統逐一核對號碼查詢書籍，此

外，書籍的書背標籤亦採用不同色系區分架位，方便志工上架。參

訪完畢之後，書標部分亦運用於總圖館藏書籍中。

(七) 執行本計畫前後差異

本計畫各項指標於均有所達成，在制度建立的基礎上，配合各

項服務升級與館員教育訓練、考評機制，讓鄉鎮圖書館有機會成長

學習，了解服務不足之處多加改進，也成為總圖帶動鄉鎮圖書館的

動力。

參、 計畫經費執行情形

本案補助款新台幣675萬已100%全數支用完畢。

肆、 計畫執行困難及因應方式

本項計畫執行過程中，感謝教育部輔導委員、國家圖書館與專

家輔導機制的協助，讓計畫執行的困惑與難題獲得解決，也順利讓

計畫得以圓滿完成。

伍、 檢討與建議

112年度計畫原則上係延續109-111年計畫，將更努力執行與改

進。
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