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連江縣市成果摘要表 

計畫名稱 「建構合作共享的公共圖書館系統中長程個案計畫」之 110- 111年「推

動公共圖書館總館-分館體系計畫」暨「躍升公共圖 書館事業發展及服務

品質計畫」 

執行單位 連江縣政府文化處 

連 絡 人 鄭宇恩 
連絡電話 (0836)23146#107 

E-mail Chal137@hotmail.com 

地    址 連江縣南竿鄉清水村 136-1號 

實施期程 核定日起至 111年 12月 31日 

補助與實支經費 

（新臺幣：元） 

核定 
計畫金額 5,537,500元 

核定 
補助金額 

資本門：2,080,000元 

經常門：2,350,000元 

合計：4,430,000元 

補助比例 75% 實支總額 5,284,200元 

計畫結餘款 0元 
繳回教育部
結餘款 0元 

地方自籌 
經費 

資本門：520,000元 

經常門：587,500元 

合  計：1,107,500元 

附件 

必備附件 

1.計畫項目經費核定文件 

2.教育部補(捐)助經費收支結算表(非指定項目) 

3.4.成果報告電子檔（含相關照片） 

重要 

成果及效益 

（摘要） 

⚫ 制定「連江縣公共圖書館事業發展委員會設置要點」。  

⚫ 制定館藏發展政策，定期召開選書小組會議，建立採購書目清單 篩選 

⚫ 建置連江縣圖書館全館館藏 RFID系統。 

⚫ 完成公共圖書館入口網站全面改版更新。 

⚫ 辦理圖書館標竿學習活動，以及館員工作培訓課程或工作坊，提升館

員專業工作能力。 

⚫ 制定各項標準流程及評鑑機制。 

 



 

連江縣推動公共圖書館總館—分館體系計畫 

執行成果報告 

壹、計畫內容執行情形 

連江縣行政區分別為南竿鄉、北竿鄉、莒光鄉、東引鄉，縣內共有 6間

圖書館，其中連江縣政府文化處所屬圖書館 2所(中正圖書館、馬港圖書館)，

北竿鄉公所所屬圖書館 1 所(北竿鄉立圖書館) ，東引鄉公所所屬圖書館 1

所(東引鄉立圖書館) ，莒光鄉公所所屬圖書館 2所(西莒鄉立圖書館、東莒

圖書館)，囿於地理條件 影響本縣各公共圖書館間不論是資源的整合和分享，

皆有較其他縣市更高的難度，透過教育部補助 110-111 年二年期之「推動

公共圖書館 總館-分館體系」暨「躍升公共圖書館事業發展及服務品質計畫」，

連江縣圖書館整合本縣各公共圖書館相關資源，建立統籌管理之組織體系，

提供縣民更便捷、完整、完善的圖書資源共享機制。依據本次計畫宗旨，茲

將各執行內容與執行過程說明如下。 

一、推動連江縣公共圖書館事業發展  

(一)建立本縣公共圖書館事業發展會報及專家輔導機制 

本府文化處轄下有二所公共圖書館，然而，在行政體制上，與各鄉立圖

書館並無隸屬關係，在行政的支援與管理上，除透過主管之間的溝通與協調

機制，商討對策，亦藉由輔導鄉立圖書館的任務，由縣圖書館業務同仁，傳

授經驗，解決問題。在此計畫中，更運用專家輔導團的輔導機制，由專家實

地訪視，就輔導委員現場觀察的 現象及透過與各圖書館館員對話了解各館

的困境，提出因應方式及 建言。本縣自計畫核定以來，於 110 年成立圖書

館事業發展委員會、選書小組、成立圖書館聯繫會議，111 年辦理 2場次

專家輔導團會議、1 場圖書館事業發展委員會、2 場圖書館聯繫會議，會議

中委員針對本計畫各執行面向提出執行 建議，並以本縣各公共圖書館經營

之現況及資源共享的方式，提供各館交流及解決問題的見解；另為建立本縣

圖書館事業發展及相關政策討論之平台，本縣研擬成立公共圖書館事業發展



委員會，相關作業已於 110年 10 月 22 日制定「連江縣公共圖書館事業

發展委員會設置要點」，囿於 110-111 年受新冠肺炎疫情及地方首長選舉

等因 4 素影響，預訂於 112 年召開公共圖書館事業發展委員會，共同描繪

發展本縣圖書館願景、制訂中長程發展計畫，以期未來以縣圖書館 為核心，

提供完善的資源整合平台，強化總館之統籌與指導功能， 與各鄉立圖書館

共同達成書香社會的任務。 

 

 

 

 

 

 

 

 

                     圖 1連江縣公共圖書館事業發展委員會議 

二、推動全縣圖書館資源合作建置與共享 

(一)制定本縣公共圖書館館藏發展政策  

由縣圖書館籌組館藏發展政策研訂小組，制訂本縣公共圖書館館藏發展

政策，盤點本縣各圖書館館藏資料，依據各館當地人文、 自然與產業等背

景，建立符合在地需求之特色館藏，達到一館一特 色為目標，建立全縣公

共圖書館館藏發展政策，並藉由互借互還及 自動化系統的通閱機制，達到

館藏資源共建共享的合作關係，本縣公共圖書館館藏發展政策已於 111 年

底修訂完成。 

(1) 連江縣各公共圖書館館藏特色要如下： 

館名 主題(類號) 現在深度 語言代碼 目標深度 語言代碼 

連江縣中正圖

書館 

經濟(理財) 2 C 3 C 

休閒(國際藝

術島專區) 

1 C 3 C 

心靈勵志 2 C 3 C 

連江縣馬祖圖 繪本(兒少) 2 C 3 C、



書館 E、V、T 

宗教(馬祖宗

教文化) 

1 C 3 C 

地方文獻 2 C 4 C 

北竿鄉圖館 梅花鹿 1 C 2 C 

閩東建築 1 C 4 C 

莒光鄉圖書館 植物(馬祖) 1 C 3 C 

燕鷗生態 1 C 3 C 

莒光鄉圖書館-

東莒分館 

古蹟 1 C 3 C 

生態觀光 1 C 2 C 

東引鄉圖書館 漁業 1 C 2 C 

軍事觀光 1 C 2 C 

活動過程講師帶領活潑的課程，以活動的方式引發思考，讓參與者非常

的投入，從而發展出屬於連江縣的館藏發展 

  

  



  

  

(二)專家選書機制  

本縣各圖書館典藏資料為達到分散建置，合作共享，運用有限 經費挑

選出優質且符合各館特色及讀者需要之圖書，各館辦理圖書 採購作業前，

購書清單先交由縣圖書館所組成的選書小組審核，篩 選出適合的圖書，再

回覆各館進行採購，選書小組由文化局副局長 為召集人、圖資科科長為副

召集人，外聘五位各領域專家組成小組， 截至 111 年度已辦理 2次選書

作業。 

三、建立本縣公共圖書館共享資源系統 

(一)推動智慧型圖書館計畫 



建置連將縣圖書館之 RFID 圖書智慧化環境，已完成 RFID 管理模組

設置，本縣圖書館所有館藏 80%皆已植入 RFID 晶片標籤，透過建置 RFID 

安全流通管理系統，加速圖書 流通的作業，另於 110 年購入自助借書機 

及除菌機各 6 台，減少讀者排隊等候借書的時間，除可舒緩人力不足的問

題，降低縣圖總館人力的調度需求，亦可讓民眾瞭解圖書館服務的便民服務

的新趨勢。 

項次 品項 數量 設備安裝照片 備註 

1 
自助借還書機系統

(二合一工作站) 
1台 

 

 

2 圖書除菌機 1台 

 

 

(1) 莒光鄉圖書館-東莒分館(2022/03/08 到館安裝) 

項次 品項 數量 設備安裝照片 備註 



1 
自助借還書機系統

(二合一工作站) 
1台 

 

 

2 圖書除菌機 1台 

 

 

(2) 連江縣文化處馬祖圖書館(2022/03/09 到館安裝) 

項次 需求項目 數量 設備安裝照片 備註 

1 
自助借還書機系統

(二合一工作站) 
1台 

 

 



2 圖書除菌機 1台 

 

 

3 

櫃台館員管理工作

站(含：PC、螢幕、

喇叭、Mifare讀卡

機、條碼閱讀器) 

1台 

 

 

 

(3) 連江縣文化處中正圖書館(2022/03/09 到館安裝) 

項次 需求項目 數量 設備安裝照片 備註 

1 
自助借還書機系統

(二合一工作站) 
1台 

 

 



2 圖書除菌機 1台 

 

 

3 

櫃台館員管理工作

站(含：PC、螢幕、

喇叭、Mifare讀卡

機、條碼閱讀器) 

1台 

 

 

(4) 北竿鄉圖書館(2022/03/10 到館安裝) 

項次 需求項目 數量 設備安裝照片 備註 

1 
自助借還書機系統

(二合一工作站) 
1台 

 

 



2 圖書除菌機 1台 

 

 

 

(5) 東引鄉圖書館(2022/03/11 到館安裝) 

項次 需求項目 數量 設備安裝照片 備註 

1 
自助借還書機系統

(二合一工作站) 
1台 

 

已交付 



2 圖書除菌機 1台 

 

 

 各館書籍 RFID貼標  

 

 

 

↑貼標作業中 

貼標完成數量清單如下表： 

 1月 2月 3月(3/12) PM補貼 總計 

東引圖 11,855 0 0 605 12,460 

中正圖 9,627 961 0 189 10,777 

馬祖圖 3,779 7,195 0 0 10,974 

北竿圖 3,353 10,778 2,355 0 16,486 

東莒圖 0 7,700 3,797 0 11,497 

西莒圖 0 8,504 9,267 35 17,806 

總計 28,614 35,138 15,419 831 80,000 

 



(二)入口網整合 

圖書館入口網站整合，共享資源系統連結。連江縣各圖書館等借書系統與文化處網站整

合，圖書共享資源系統連結，與 iNspire查詢系統介接，並與國家圖書館連結，與國立公共資

訊圖書館電子書網頁連結，雲端設備租用。此部份由廠商配合圖書館及機關需求辦理。 

1. 連江縣入口網連結圖書館系統 

 

➢ 連江縣入口網連結圖書館系統 

  

2. 文化處馬祖圖書館連結圖書館系統 

 

➢ 文化處馬祖圖書館連結圖書館系統 

 文化處中正圖書館連結圖書館系統 



 

➢ 文化處中正圖書館連結圖書館系統 

 

3. 北竿鄉圖書館連結圖書館系統 

 

➢ 北竿鄉圖書館連結圖書館系統 

 

 

4. 東引鄉圖書館連結圖書館系統 



 

➢ 東引鄉圖書館連結圖書館系統 

 

5. 東莒分館連結圖書館系統 

 

➢ 東莒分館連結圖書館系統 

 

 

6. 東引鄉圖書館連結圖書館系統 



 

➢ 東引鄉圖書館連結圖書館系統 

 

7. 圖書館系統連結國家圖書館 

 

➢ 圖書館系統連結國家圖書館 

 

 

8. 圖書館系統連結國立公共資訊圖書館電子書服務平台 



 

➢ 圖書館系統連結國立公共資訊圖書館電子書服務平台 

 

四、辦理本縣公共圖書館館員培育 

 (一)館員教育訓練  

數位時代，圖書館館員的服務不斷更新提升，除了基本學科 知識外，

亦需加強相關專業能力，以提供讀者多元的服務，110 年度與國家圖書館合

作辦理本縣公共圖書館管理基礎訓練，內容包含公共圖書館建築與空間設計

趨勢、資訊科技與網路 經營、館藏發展與圖書館採購、讀者服務與推廣閱

讀、參考資源 與參考服務及國家圖書館電子資源利用及遠距學園實務等，

本館自辦全縣公共圖書館館員圖書館自動化訓練課程，包含自動借還書機、

RFID 系統建置等 1場次；111 年度辦理本縣公共圖書館館員研習活動 2 場

次，內容包含館員說故事 技巧及國立公共資訊圖書館數位推廣課程；110-

111 年合計辦理館員教育訓練及志工培訓，以精進圖書館工作人員專業及實

務能力。  

                                      

 

 



 

 

 

 

 

 

圖書館志工培訓 

(二)國內標竿學習活動  

為增進館員專業知能，特規劃安排國內指標型圖書館參訪，藉由觀摩參

訪各縣市新建或改善後具特色之公共圖書館，提供館員標竿學習的目標，行

程參訪屏東縣立圖書館總館、大東藝術圖書館、高雄市立圖 書館、台南市

立圖書總館。 

 

Day 1 :  

時段 行程 時間 授課老師 

下午 【課程】 

標竿學習主題與方法 

相片引談法操作說明 

高市圖特色介紹 

13:30-14:30 

(1h) 

傅盈甄 

 【課程】 

高市圖總館、大東藝術圖書

館標竿學習 

14:30-18:30 

(4h) 

傅盈甄 

晚上 晚餐 18:30-19:30  

 【課程】分組討論 

挑選高市圖印象相片、 

準備明天報告內容 

20:00-22:00 

(2h) 

傅盈甄 

Day 2 

上午 【課程】 

創意服務 

高市圖印象小組報告 

9:00-12:30 

(3.5h) 

邱子恒 

傅盈甄 (1h) 

中午 午餐 12:30-13:30  

下午 前往南市圖新總館車程 

【課程】 

臺南市圖特色介紹 

13:30-15:00 

(1.5h) 

邱子恒 



 【課程】 

臺南市圖新總館標竿學習 

問題交流與討論 

15:00-18:00 

(3h) 

邱子恒 

傅盈甄 

晚上 晚餐 18:00-19:00  

 【課程】分組討論 

挑選臺南市圖印象相片、 

準備明天報告內容 

20:00-22:00 

(2 h) 

邱子恒 

傅盈甄 

Day 3 

上午 【課程】 

主題空間規劃 

館藏/書展陳列技巧 

臺南市圖印象分小組報告 

8:30-12:30 

(4 h) 

邱子恒 

傅盈甄 

中午 午餐 + check out  12:30-14:00  

下午 前往屏東縣圖車程 

【課程】 

屏東縣圖特色介紹 

14:00-15:00 

(1h) 

邱子恒 

 

 【課程】 

屏東縣圖標竿學習 

問題交流與討論 

15:00-18:00 

(3h) 

邱子恒 

傅盈甄 

晚上 【課程】晚餐會報 

標竿學習重點總複習 

學員心得分享 

18:00-20:00 

(2h) 

邱子恒 

＊夜間分組討論操作方式： 

學員白天參訪標竿圖書館時，請依標示系統、特色空間、館藏陳列、新奇設備等面向拍照。晚上分組討論時（兩

位老師會分別帶領負責的組別）以「照片引談」方式，共同挑出該館各面向學員最想分享（學習）的相片，完成

報告 PPT，隔天上午課程最後一小時上台進行「圖書館印象」小組報告 

 

 



五、躍升本縣公共圖書館事業發展與服務品質 

 (一)召開館務聯繫會議 藉由館務聯繫會議，縣內各公共圖書館共同商討

業務合作內容， 110 年因受疫情影響，以線上會議方式召開本縣公共圖

書館館務聯 繫會議 2 場次，研商本縣各公圖書館於疫情下讀者閱覽服務

事宜； 111 年度亦召開 2 場次會議，會中與各鄉圖討論公共圖書館館藏

發展政策、標竿學習及 112 年多元閱讀推廣活動等。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                    館務聯繫會議  

(二)建立品質管理與評核制度  

110 年因本案輔導委員親自各館訪視與輔導，而未辦理本縣公共圖書

館績效評鑑，並於 110 年建立評鑑制度，評鑑為兩年一次，第一年為評鑑，

第二年不進行評鑑，但應針對圖書館評鑑之缺失項目進行輔導。縣圖書館亦

將針對評分標準及評核內容再作修正，以建立更符合現況之品質管理與評核

制度。 

(三)公共圖書館作業服務指引編印  

圖書館管理模式應與時俱進，透過統一規範提升服務品質與穩定性，以

提高讀者服務品質為目標，制定標準化作業流程，以利館 員推展各項業務，

爰依本縣公共圖書館服務對象及館員作業方式， 制訂各項標準作業流程，

研擬館員工作手冊，並於 111 年完成編印， 藉由標準化作業程序建立一致



的服務品質，並作為各鄉立圖書館營運之參考。 

 

貳、中心館及總館-分館體系發展藍圖與計畫目標達成情形 

本計畫獲核定及執行期程為 110 至 111 年，各項目皆如期如質完成。 

一、 執行期程 

 目標 110年 1-3月 110年 4-6月 110年 7-9月 110年 10-12月 

推動公共圖書館事業發展         

推動全縣圖書館資源合作

建置與共享 
        

建立本縣公共圖書館一 

致且通用之服務制度 
        

辦理本縣公共圖書館館 

員培育 
        

躍升本縣公共圖書館事 

業發展與服務品質 
        

  111年 1-3月 111年 4-6月 111年 7-9月 111年 10-12月 

推動公共圖書館事業發展         

推動全縣圖書館資源合作

建置與共享 
        

建立本縣公共圖書館一 

致且通用之服務制度 
        

辦理本縣公共圖書館館 

員培育 
        

躍升本縣公共圖書館事 

業發展與服務品質 
        

推動全縣圖書館資源合作

建置與共享 
        

 

參、計畫經費執行情形 

本計畫總核定補助經費為新台幣(以下同)553 萬 7,500 元，實際執行經費

為 528 萬 4,200 元，總執行率 100%，支用經費如下： 

 



項目 110年 111年 合計（元） 

設置圖書館事業發展

會報及其下轄圖書館

聯繫會議，辦理連江

縣各圖書館相互交流

訪視座談會，訂定圖

書館中長期發展策

略，辦理選書、訪

視、評鑑等討論會議

及意見交流 

200,000 350,000 550,000 

書籍貼標(RFID)，人工

費用，圖書館入口網站

整合，圖書共享資源系

統連結 

1,085,000 155,000 1,240,000 

簡化讀者自動借還書 

服務，設備採購 
2,346,720 0 2,346,720 

辦理圖書館館員培

訓、志工招募及培訓

及訪視及評鑑等，圖

書館館員工作服 

100,000 520,000 620,000 

編制圖書館服務標準

作業流程及工作手

冊；辦理圖書館評鑑

與服務品質評量 

115,000 412,500 527,500 

  總計 5,284,200 

 

肆、計畫執行困難及因應方式 

本縣各公共圖書館事業發展與行政體系組織，係由縣府文化處及各鄉



鄉公所共同合作辦理，中央補助計畫由文化處圖書館統籌及彙整各項服務

資源，輔導及協助各鄉立圖書館辦理各項相關業務。 

在行政作業方面，縣圖書館極盡輔導之責，然由於行政管理及人事任

命的權利，仍在各鄉公所，甚至人事及預算的審核權，由鄉民代表所掌

握，各鄉所擁有的行政資源不同，且在各自擁有獨立的預算及人力資源之

下，經營成效落差極大，唯有與地方首長保持良好的互動， 與各館員之

間有緊密的聯繫，才能有效的溝通與協調任務。  

在館藏資源共享方面，各館編列圖書採購經費不同，縣圖書館雖有圖

書採購評選機制，審核各館館藏建置之品質，然在館藏量的建置重擔，仍

落在文化處圖書館肩上。 

 但透過館務聯繫會議的溝通平台，建立了縣內各公共圖書館館員交

流與討論的機會，透過國內標竿學習的辦理，除能與優質圖書館進行交流

外，對於館員經營館務的動能，館舍空間設計的視野，都有所提升，更在

學習的期間，增進了各館館員間的連結性。  

也因為自動化系統效能的提升及公共圖書館官網的建立，讓圖書流

通、通閱服務及活動資訊的揭露，更為順暢，在服務的效能和品質方面，

都能更上層樓，未來，透過召開連江縣縣公共圖書館事業發展委員會議，

各館共同規劃本縣公共圖書館之事業發展藍圖，冀望能將資源做最有效的

運用。 

伍、檢討與建議 

110-111 年由於受到疫情關係影響，許多既定的會議期程、標竿 學

習活動或採購標案執行等，均受到不同程度的影響，以致原規劃進度及辦

理方式必須因應時勢做修正，尤以 110 年度疫情影響最鉅，會議辦理原

則以線上會議舉辦為主，所幸 111 年疫情趨緩，國內標竿學習能如期完

成，許多計畫項目也能於 111 年度充分的討論，並如期完成，綜上，本

計畫執行時，因受到外部不可抗因素影響，而使原訂計 必須於期程及內

容上做調整，爰此，未來在延長計畫(112-113 年) 執行時，必須提前部



署，採用更具彈性化的角度思考，配合突發狀況 進行機動性調整，提早

準備各項因應措施，直向或橫向聯繫積極討論 解決方案，以利後續計畫

之執行，提升成果效益。 
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連江縣公共圖書館事業發展會報委員會設置要點 

中華民國一一 0 年十月二十二日 

 

第一條 連江縣政府（以下簡稱本府）為建立公共圖書館輔導機制，健全公共圖書館發

展，加強圖書館館際合作，促進服務效能，提升圖書館的服務品質，滿足民眾對

知識、休閒等多元化需求，特設連江縣公共圖書館事業發展會報委員會（以下簡

稱委員會）並訂定本要點。 

第二條 委員會任務如下： 

（一）策劃整體發展構想。 

（二）公共圖書館訪視、輔導。 

（三）公共圖書館發展營運諮詢、指導。 

（四）計畫審查、建議。 

         （五）其他相關事項。 

第三條 委員會置主任委員一人，由本府機關首長或副縣長或秘書長兼任之；副主任委員

一人，由本府（以下同）文化處處長兼任之，秘書由文化處副處長兼任之， 置委

員七人至十三人，由圖書館相關業務主管代表、具圖書資訊學背景暨閱讀、行銷

等圖書館相關領域之專家學者、學校代表及地方  藝文人士共同組成。（詳如附件

組織架構圖） 

第四條 本會委員任期為三年，任期屆滿得續聘(派)之，業務相關單位之委員隨其職位之

變動而更替，委員出缺時應與補聘，補聘委員之任期至委員任期屆滿之日止。 

第五條 本委員會每年開會一次，必要時得召集臨時會議。 

會議由召集人召集，並由會議主席主持；召集人不克出席時，由出席委員互推一

人代理之。 

本會開會時，得視需要邀請本府所轄機關代表、單位、學校列席。 

第六條 會議之決議，以二分之一委員之出席，出席委員二分之一以上之同意行之。 

由機關代表兼任之委員未能親自出席時，得由委員指派代表出席。 

第七條 委員會會議、開會時，得視需要另行邀請各單位主管、學校代表、專家學者或社

會人士列席或諮詢。 

第八條 委員會業務經費，由文化處統編或由中央補助款支應。 

第九條 委員會兼任人員均為無給職。但外聘委員得依規定支領出席費(非本府所管轄機

關、單位、學校)。 

第十條 本要點奉縣長核可後即日起實施，修正時亦同。 

 

 

 

 

 



連江縣公共圖書館事業發展諮詢委員會設置要點  

111 年 9 月 8 日府文藝字第 1110041436 號函頒實施 

 一、 連江縣政府（以下簡稱本縣）為建立公共圖書館輔導機制，健全公共圖書館發 展，

加強圖書館館際合作，促進服務效能，提升圖書館的服務品質，滿足民眾 對知識、

休閒等多元化需求，特設連江縣公共圖書館事 業發展諮詢委員會（以 下簡稱本委員

會），並訂定本要點。  

二、 本委員會之任務如下：  

    (一) 建立本縣公共圖書館體系與資源整合機制。  

    (二) 研議本縣公共圖書館發展營運諮詢、指導。 

    (三) 審議本縣公共圖書館館藏發展政策。 

    (四) 協助推動本縣公共圖書館品質管理及評鑑機制。 

    (五) 其他與本縣公共圖書館事業發展有關之事項。  

三、 本委員會置委員七至十三人，其中一人為主任委員，由縣長兼任；一人為副主 任委

員，由文化處處長兼任；其餘委員由縣長就下列人員聘(派)兼之： 

    (一) 本府相關局處首長。 

    (二) 圖書館學、文化藝術、社區營造、建築或都市規劃、城鄉發展、教育推 廣、文創

行銷、營運管理等相關領域之專家學者。 

    (三) 民間團體及其他圖書館相關代表、對本縣圖書館業務推動有助益之社會 賢達人士

等。 

 四、 本委員會委員任期為三年，任期屆滿得續聘(派)之，業務相關單位之委員隨其 職位

之變動而更替，委員出缺時應與補聘，補聘委員之任期至委員任期屆滿之日止。 

 五、 本委員會每年開會一次，必要時得召集臨時會議。 前項會議由主任委員擔任主席，

主任委員因故不能出席時，由副主任委員為主 席，主任委員及副主任委員均無法出

席時，由出席委員互推一人為主席。 

 六、 本委員會得視需要另行邀請各單位主管、學校代表、專家學者或社會人士列席 或諮

詢。 

 七、 會議之決議，以二分之一委員之出席，出席委員二分之一以上之同意行之。 由機關

代表兼任之委員未能親自出席時，得由委員指派代表出席。 

 八、 本委員會兼任人員均為無給職。但外聘委員得依規定支領出席費及交通費(非 本府所

管轄機關、單位、學校) 

 

 

 

 

 

 

 



二、 連江縣圖書館標準作業流程手冊 

編輯連江縣圖書館標準作業流程手冊，包含，借還書、圖書辦證、圖書編目、電子書連

結與使用、圖書館訪視與評鑑標準與辦理方式、讀者使用圖書館滿意度調查表、辦理圖書館

標準作業流程講習與培訓課程 6場(南竿*2，北竿、東引、東莒、西莒)。課程得與設備安裝

時配合辦理，包含參與人員誤餐費。 

以下流程，詳細請見電子檔附件。 

(一)、 連江縣圖書館標準作業流程 SOP手冊 

1. 連江縣圖書館標準作業流程(SOP)-借書 

 

注意事項： 

1.借書證無效時，可查閱是否有逾期未還書本，必須歸還後才能再借書。 

2.如未攜帶借書證可使用身分證借書。 



2. 連江縣圖書館標準作業流程(SOP)-還書 

 

注意事項： 

1.歸還書籍應查核有無借附件，應一併歸還，不可分開歸還。 

2.應檢查書籍是否有破損。 

 

  



3. 連江縣圖書館標準作業流程(SOP)-圖書續借 

 

 

注意事項： 

1.續借時需確認該本書是否有被預約，如已被預約則不可續借。 

 

  



4. 連江縣圖書館標準作業流程(SOP)-辦理借閱證 

 

 

注意事項： 

1. 讀者未攜帶證件時，應請讀者詳細填寫申請資料表。 

  



5. 連江縣圖書館標準作業流程(SOP)-圖書薦購 

 

 

注意事項： 

1.應注意薦購書籍是否已老舊，不符合時代潮流使用。 



6. 連江縣圖書館標準作業流程(SOP)-期刊薦購 

 

注意事項： 

1.應注意薦購是否已老舊期刊，不符合時代潮流使用。 

 

  



三、 圖書館訪視與評鑑標準與辦理方式 

(一)、 訪視 

如有訪視的需求，須請與館方聯繫，注意開館時間，並提出申請，流程如下。 

 

 

(二)、 評鑑 

(6) 對象 

文化處馬祖圖書館、文化處中正圖書館、北竿鄉圖書館、莒光鄉圖書館、莒光鄉圖書館-

東莒分館、東引鄉圖書館。 

(7) 辦理期間及方式 



 期間：每 2年辦理圖書館評鑑一次 

評鑑為兩年一次，第一年為評鑑，第二年不進行評鑑，但應針對圖書館

評鑑之缺失項目進行輔導。 

 方式：組成評鑑小組實地評核，至各館現場綜合性評比。 

(8) 評鑑項目及指標 

參考《公共圖書館服務品質建議書》，以及其他縣市公共圖書館評鑑項目及指標內容，

共分為「圖書館業務推廣成效」、「各項出席率」、「預算編列、上架速度」、「其他指標」4大

項，設計細項指標評分表如附表。 

(9) 評分項目及配分 

縣立圖書暨各鄉鎮圖書館評分項目 配分 

圖書館業務推廣成效 40分 

各項出席率 30分 

預算編列、上架速度 20分 

其他指標 10分 

總計 100分 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



四、 圖書館評鑑計畫 

 目的 

本縣公共圖書館提供縣民適當館藏與服務，使其得以自我教育、汲取新知、提升文化及

藝術素養、培養正當休閒娛樂，充分發揮公共圖書館教育民眾、傳播知識、充實文化、倡導

文化休閒之功能。基此，公共圖書館必須要瞭解讀者需求，並同時兼顧圖書館資源的應用。

本計畫透過評鑑作業瞭解各館之服務及各項資源是否符合讀者的需求，評鑑結果將做為未來

各館營運、改進及各相關業務單位發展規劃之參考，促使資源能正確有效的分配，滿足讀者

實際的需求，以發揮最大之效益與價值，進而提升服務內涵與品質。 

 評鑑對象 

文化處馬祖圖書館、文化處中正圖書館、北竿鄉圖書館、莒光鄉圖書館、莒光鄉圖書館-

東莒分館、東引鄉圖書館。 

 辦理期間及方式 

期間：每 2年辦理圖書館評鑑一次 

方式：組成評鑑小組實地評核，至各館現場綜合性評比。 

第一年評鑑，第二年改善： 

 



 評鑑項目及指標 

參考《公共圖書館服務品質建議書》，以及其他縣市公共圖書館評鑑項目及指標內容，

共分為「圖書館業務推廣成效」、「各項出席率」、「預算編列、上架速度」、「其他指標」4大

項，設計細項指標評分表如附表。 

 評分項目及配分  

縣立圖書暨各鄉鎮圖書館評分項目 配分 

圖書館業務推廣成效 40分 

各項出席率 30分 

預算編列、上架速度 20分 

其他指標 10分 

總計 100分 

 獎勵與輔導 

(1) 獎勵 

 表現優異之圖書館主要承辦人員，得由各機關依公務人員考績法相關規

定，記嘉獎以上，其他有功人員由機關依相關規定辦理敍獎。 

 公開表揚獲獎圖書館及人員。 

(2) 輔導 

 經評核結果列須輔導之圖書館，由該館就「評核意見」函復辦理情形與提

出營運及服務改進計畫。 

 接受輔導圖書館應積極參加本處舉辦各項教育訓練課程。 

 其他 

本計畫經本處核定後實施，修訂時亦同。 

 



XXX年度連江政府文化處對各鄉鎮市「推動公共圖書館營運管理」業務考核評分標準表(總分 100 分) 

考核期間：XXX年 XX 月 ~  XX 月 

評分標準 圖書館業務推廣
成效 30% 

教育訓練 10% 出席率 30% 各鄉鎮公所預算編列 
20% 

其他指標 10% 得分 

衡量因素 (配
分) 

年度借閱量
(冊)10%  
入館使用人數 
10%  
閱讀推廣活動 
10% 

完成年度教育訓練
10% 

會議出席率 10%  
館員教育訓練參與度 
10%  
計畫提送積極度 5%  
年度執行項目配合度 
5% 

各鄉鎮編列採購圖書
預算 所佔比例 5%  
年度館藏書增加量 
5% 
編目上架速度 10% 

隨即改善 
2%  
館員的流
動率 5%  
媒體行銷
情形 3% 

 

文化處馬祖圖書館       

文化處中正圖書館       

北竿鄉圖書館       

莒光鄉圖書館       

莒光鄉圖書館-東莒
分館 

      

東引鄉圖書館       

評鑑委員： 

  



 

XXX年度連江縣政府文化處 
對各鄉鎮市「推動公共圖書館營運管理」業務考核評分說明 

衡量因素 評分標準 評分說明 總分 100 分 
圖書館業務
推廣 

年度借閱量(冊) 10% 年度總借閱冊數÷服務轄區總人口數=年度借閱量(冊)  
例如：南竿鄉 110 年度總借閱量 27,094 冊/7,657 人=3.54 冊(每人借閱比例)  

  4個鄉鎮館評比，每人借閱量(冊)比例最高者得 10 分，依序遞減。 

30% 

入館使用人數 10% 年度總進館人次評比，以總進館人次指標給分，依各鄉人口數超過該鄉 1/3人口之人次以上者 10
分、1/3至 1/3.5人口之人次者 9分、1/3.5至 1/4人口之人次者 8分、1/4至 1/5人口之人次者 7
分、1/5人口之人次以下者 1分。(南竿鄉 7657人、北竿鄉 2998人、莒光鄉 1496人、東引鄉 1454
人) 

閱讀推廣活動 10% 舉辦場次：10 場次以上 5 分、6~9 場次 4 分、2~5場次 3 分、未達 1 場者 1 分  
參與人次：50 人次以上 5 分、10~49 人次 4 分、未達 10人次 1 分 

館員教育訓練 完成年度館員教育訓
練 10% 

完成圖書館人員教育者 10%，缺一項扣 3分。 10% 

各項出席率 
30% 

會議出席率 10% 出席「圖書館聯繫會議」另外加分： 鄉鎮首長 5 分、秘書 3 分、課長(館長)1 分、未出席者扣 
2 分。 文化處召開館務會議：100%出席率 10 分、80~99%出席率 8 分、50~79%出席率 5 分、50%
以下 1 分 

30 分 
另有加

分、扣分項目 
館員教育訓練參與度 
10% 

每場次均派 1 名人員參與者 10 分、每缺席 1 場次扣 1 分  
每場次多派 1 名人員參與者另外加 1 分 

計畫提送積極度 5% 文化處為向中央爭取經費，補助挹注各鄉鎮資源，各鄉鎮館積極撰寫計畫並爭取者得 5分。 
年度執行項目配合度 
5% 

各鄉鎮館於計畫期程內完成業務計畫推動，11 月 30 日前完成檢具憑證請款並報府核結者 5 分。 

預算編列、充
實館藏與上架
速度 20% 

鄉鎮編列採購圖書預
算 所佔比例 5% 

採購圖書及推廣閱讀活動經費達 30 萬元以上者 5 分、20~30 萬元 4 分、10~20 萬元 3 分、
5~10 萬元 2 分、5 萬元以下 1 分 

20 分 
另有扣分
項目 年度館藏書增加量 5% 年度館藏量增加 500 本以上 5 分、300~499 本 4 分、200~299 本 3 分、100~199 本 2 分、未

達 99 本 扣 5 分。 
編目上架速度 10% 7 月 30 日之前完成圖書採購並完成編目上架者 10 分、8 月完成 9 分、9 月完成 8 分、10 月

完成 7 分、 11 月完成 5 分、12 月完成 1 分 
其他指標 10% 隨即改善 2% 文化處將不定期派員下鄉巡視及輔導編目、排架、系統操作維護、環境清潔，立即獲改善者 2 

分 
10 分 

館員的流動率 5% 為專業館員養成之不易，能嫻熟工作專業知識，具創新技術、方法及管理，提升效能效率增進工作 
績效，年度內人員未調動者 5 分、年度內曾經人員異動者 0 分。 

媒體行銷情形 3% 各館推動活動曾經於平面媒體見報率(正面)或電子媒體之報導者 3分 
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(三)、 圖書館管理計畫 

圖書館管理是日常皆應執行的工作，館員應能妥善管理，其最基礎包含編目、排

架、系統操作維護、環境清潔等，並應維護館內安靜閱讀的環境。 

編目：在新書道館或收到贈書時，應快速完成新進書籍之編目，以快速

上架提供給讀者閱讀。 

排架：每日應巡視書籍排架整齊，並訂定順架計畫，依計畫執行以保持

架位正確，以供讀者尋書。 

系統操作維護：館員對圖書館系統應運用教育訓練光碟充分學習，如遇

有未能理解之項目應尋求其它館員或詢問廠商客服人員。 

環境清潔：提供舒適愉悅圖書館環境是基本的要求，應隨時管理並注意

環境的清潔，包還茶水設備、廁所、通道等，並嚴格執行館內禁止

飲食的要求。 

 


