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結餘款
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繳回教育部
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地方自籌
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1. 計畫項目經費核定文件

2. 教育部補（捐）助經費收支結算表（非指定項目）

3. 計畫款項若有剩餘款項應依補助比例繳回

4. 成果報告電子檔（含相關照片）

重要

成果及效益

（摘要）

 持續辦理基隆市公共圖書館事業發展委員會。

 修訂館藏發展政策，各區圖書館依各館館藏及使用者召開選

書小組，建立採購書目清單篩選。

 基隆市公共圖書館形象識別更新與實體印製，以達全市圖書

館標示統一。

 辦理 3 梯次圖書館標竿學習活動與__場館員工作培訓課程或

工作坊，提升館員專業工作能力。

 辦理各區圖書館評鑑，並邀請圖書資訊相關專業人員針對各

區圖書館進行訪視評鑑，提供相關專業建議。

 文化局總館 RFID 系統與館藏更新及建置完成





基隆市推動公共圖書館總館-分館體系計畫

執行成果報告

壹、 計畫內容執行情形

本次計畫係延續自 109-111 年起教育部補助之總館-分館體系計

畫的執行成果，以及持續完善自 111 年正式將各區行政體系組織整

併後，統一由文化局圖書館籌備、管理與執行的一條鞭流程，使本

市圖書館事業發展得以更加完善，提升館員專業知能與服務品質。

在 112 年延長計畫的部分，本市針對各區圖書館業務推動輔導

與諮詢會議、圖書館館群標誌系統更新、圖書館評鑑、圖書館標竿

學習與 RFID 系統建置等方面，透過本次計畫的支持得以有更進一

步的發展，除因應行政體系整併所帶來的優勢與缺點、延續前 3 年

期計畫外，同時也有利於穩固及推展未來更多本市公共圖書館之發

展。以下將分別針對各項執行項目進行說明。

一、 業務推動輔導與諮詢會議

本市自 110 年起召開第一次基隆市公共圖書館事業發展諮詢

委員會後，由市長擔任主任委員、文化局局長擔任副主任委員，

並請教育處、社會處、民政處、各區區公所代表、各級學校代表

（3 位）、專家學者（3 位），及本市公共圖書館之行政人員與館

員，共同參與討論本市圖書館事業發展之基本方針、制度、法規

及重要計畫或方案等。然而，由於 112 年度適逢縣市首長選舉與

交接等，各項政策的方針與走向有大幅度的變動，加上 112 年度

已有其他相關會議，因此在 112 至 113 年間雖已重新成立新委員

會成員，但實際召開預計將延至 113 年後辦理。



圖 1 112 年基隆市公共圖書館分組輔導訪視

此外，本市在每月的館員培訓課程、館員會報與館員評鑑等

行政組織相關事宜已漸趨完整。文化局圖書館每月會召集各區圖

書館館員與委外人力等，共同針對上一月的相關館務或重要事項

進行討論，同時也提供各區館員之間相互針對館務進行交流與分

享等的機會，增進各館間的聯繫與合作關係。

圖 2 112 年本市公共圖書館會報與館員培訓課程



另外，每月館務會報也會結合館員培訓課程，由文化局圖書

館行政人員與各專業領域教師，針對各項行政流程、服務流程、

工作熱忱與興趣培養、讀者投訴、壓力與情緒釋放等等相關課程，

增進館員的一般與專業知能，並在結束後提供回饋資訊，以利彈

性調整。同時，本年度搭配制度性規範、獎勵與回饋機制等，配

合各館員之能力差異，提供適才適所之學習課程內容與評鑑成效

之方式。

二、 圖書館館群標誌系統更新

由於本市公共圖書館隸屬於文化局，故文化局自 111 年起針

對全局各項業務科室設計統一的形象識別系統，故為達整體的統

一性，同時強化與行銷行政體系整併後的品牌印象，在 112 年的

計劃中，本市以新公共圖書館 logo 為核心，重新設計各項軟硬體

設備。

圖 3 112 年本市公共圖書館形象識別標示系統設計

在硬體設備上，針對各館外入口意象標示、館內空間規劃、指

示標牌、架間標示等進行替換，一方面使民眾對於實體圖書館空

間有新的認識，使整體閱讀空間品質提升，一方面也可透過全市

公共圖書館形象的統一，讓民眾了解新的圖書館體制，從原有的

「文化局與區公所共同管理」，轉變為「總分館」概念，建立與強

化圖書館專業品牌形象。



圖 4 112 年本市公共圖書館形象識別標示整合

三、 辦理圖書館評鑑

延續 109 至 111 年起之各區圖書館評鑑，在 112 年 12 月 16

日與 12 月 13 日邀請了葉乃靜和陳世娟教授，以及林季儒閱讀推

廣教師，針對各區圖書館的執行成果給予相關建議與未來改善之

方向，以利各館得依此作為後續在圖書館服務上的參考，同時也

可作為總館在未來表揚或輔導各館舍上的依據。

圖 5 112 年本市各區圖書館評鑑訪視



四、 辦理圖書館標竿學習

本市於 112 年 10 月分別辦理了 3 梯次的公共圖書館標竿學

習活動，參訪了新北市、桃園市、台南市、屏東縣等地之公共

圖書館，透過標竿學習可以使本市更多館員了解與交流其館內

建築與空間、活動規劃與安排、創新或特殊服務等等，讓本市

館員增廣見聞，將他館優異之處運用至各自的相關服務，以及

建立後續可能的合作管道或方式，同時也可作為本市未來發展

相關活動或特色服務之參考或發想對象。

圖 6 112 年度公共圖書館標竿學習

五、 圖書資源 RFID 貼標作業

本市自 109 年開始針對文化局圖書館館館藏與設備進行 RFID 系

統建置，並於 111 年底完成相關設備的採購與 70%的館藏 RFID 化。

112 年則延續前 3 年的執行成果完成度達到 100%，同時也陸續以地

方資源擴增至各館新書或既有館藏等，未來也希望能以本次計畫為契

機，逐步更換各區圖書館之硬體設備，以達全市 RFID 化之目標。



貳、 計畫目標達成情形

一、 執行期程

表 1 為 112 年延長年度計畫之實際執行期程。

表 1 112 年延長年度計畫之各項執行項目執行期程

執行項目 1 月 2 月 3 月 4 月 5 月 6 月 7 月 8 月 9 月 10 月 11 月 12 月 說明

維運各項相關會議

每月區圖會報（每月 1 場）

112 年畫輔導會議

圖書館群館標誌系統更新 招標期 履約期 驗收、核銷 -

辦理圖書館評鑑 籌備 訪視 -

辦理圖書館標竿學習 參訪聯絡作業

梯次 1

梯次 2

梯次 3

辦理 3 梯次

1 梯次(2 天 1 夜)、2 梯

次(1 天)

圖書資源 RFID 化 圖書及視聽資料 RFID 貼標、寫標



二、 執行效益

112 年延長計畫之執行效益，主要可分為質化與量化兩部分：

(一)質化效益

1. 總分館體制更加緊密結合

自 109 年總分館計畫的提出至 111 年起的正式合併行

政體系以來，文化局總圖書館與各區分館間，在政策執行

與讀者服務方面皆有更加緊密的結合。藉由各類諮詢委會、

輔導訪視、每月會報等，強化和鞏固本次現行之圖書館營

運方向，並依委員建議逐年調整，以利本市公共圖書館在

組織、資源、發展上，提供符合市民需求之服務，維持圖

書館基本營運之初中與目的。

2. 提升公共圖書館品牌形象

本次計畫以文化局整體形象設計之形象識別為核心，

將統一的品牌印象延伸至各區圖書館，使市民對本市的文

化與圖書資訊服務之印象與認識有更一致化的了解，一方

面得間接傳播大眾對於圖書館事務的重新認識，一方面也

能有效提高一條鞭服務模式的曝光度。

3. 增進館員專業知能與實務交流機會

透過館員培訓與標竿學習等機會，提供除本市各館館

員外，亦邀請與圖書事業發展的夥伴們（包含志工、民間

圖書館、學校老師等）共同參與及相互交流。提供多方位

媒介增進館員的服務熱忱與創新思維，也增加館員與本市

其他夥伴間的交流契機，藉以創造新的合作可能或模式。

4. 延伸不同角度與層面之公共圖書館服務模式與方針

本市在 112 年嘗試許多不同於以往的服務模式，拓增了



更多圖書發展服務之據點，包含里民書坊與在地書店輔

導，大幅增加了本市公共圖書館可供服務之範圍。

(1) 里民書坊

本市各區圖書館與在地里民活動中心合作，於

112 年建置 7 個「里民書坊」據點，並以一季為單位

進行圖書資源的更換（200 冊），提供里民更多選擇

圖書資源的機會與管道。

圖 7 里民書坊據點與服務時間

(2) 在地書店輔導與擴大閱讀場域

為增進本市市民閱讀氛圍，提供與擴展更多不同

閱讀場域，輔導在地實體書店等藝文產業營運面的輔

導，並協助提出創新服務計畫。目前本案計畫已補助

在地 5 間獨立或二手書店，以及 8 間在地店家（包含

咖啡廳、餐館、旅館等）共同推廣閱讀，提升全市閱

讀風氣與氛圍。



圖 8 本市在地書店輔導與擴大閱讀場域計畫

(二)量化效益

1. 公共圖書館輔導訪視 1 場

2. 各區圖書館會報 12 場

3. 館員培訓課程 12 場、標竿學習 3 梯次

4. 文化局圖書館既有館藏與新書全數達 RFID 化

5. 各區圖書館營運經費自每年 50 萬提升至 150 萬

6. 人力委外經費自 300 萬提升至 560 萬，全市總計 5 間圖

書館全年度營運時間延長至晚間 9 點

7. 館藏資源相關統計（因應文化局總館於執行館內空間興

建案中而尚未開放，可能影響民眾的到館使用率）：

(1) 館藏資源達約 76 萬冊

(2) 擁書率達每人 2.12 冊

(3) 借書人次於 112 年達 276,890 人

(4) 借書冊數於 112 年達 729,885 冊

(5) 各區圖書館每月平均活動成長 3 倍以上，參與人次

成長 1.5 倍，每場約有 30 至 40 人參與。



參、 計畫經費執行情形

本次計畫經費執行情形如表 2 所示。

表 2 112 年延長年度計畫之各項執行項目經費執行

執行項目 預計執行內容 預計經費

維運各項相關會議

（諮詢發展委員會、

輔導委員會、每月會

報）

委員會委員出席費 12,500

每月會報講師鐘點費 27,000

簡報、文件資料印刷費 40,000

各項餐費及雜支 22,000

圖書館群館標誌系

統更新

9 館圖書館標誌系統（包含設計費、各

館入口特色意象、館內各區標示、十大

類標牌、館員工作制服等）

590,000

辦理圖書館評鑑

評審委員出席費（2 天，9 館） 15,000

圖書館評鑑所需印刷費（2 天，9 館） 15,000

圖書館評鑑膳費（2 天，9 館） 8,000

圖書館評鑑相關雜支（2 天，9 館） 3,403

辦理圖書館標竿學

習

（1 梯次 2 天 1 夜、

2 梯次 2 天，共 3 梯

次，每場預估 40 人，

總計 120 人）

標竿學習住宿費（1 梯次，40 人） 64,000

標竿學習租車費（3 梯次，120 人） 72,000

標竿學習保險費（3 梯次，120 人） 60,000

標竿學習膳費（2 天 1 夜，1 日 250，40

人；1 天，3 日 200，120 人） 34,000

標竿學習印刷（3 梯次，120 人） 50,000

標竿學習雜支（3 梯次，120 人） 20,000

圖書資源 RFID 化 貼寫標籤人力（3500 時，168 元/時） 588,000

總計 1,620,903



肆、 計畫執行困難與因應方式

在本次計畫的整體執行上，整體進行過程順利並較無執行上

之困難，然由於適逢縣市首長選舉與各項業務重新調整，故無法

有效安排圖書館事業發展諮詢委員會，故以各項輔導訪視與討論

會的方式辦理，亦能廣納各單位與專業委員之相關意見，作為本

市圖書事業發展方向之調整依據。

另一方面，在實際執行形象標誌系統建置上，因應各區分館

多數與區公所或里民活動中心屬共構單位，因此在設置地點與建

立方式上，需先與各地方另行溝通後，才得使建置過程得以順利

進行，同時也能了解各地實際情形與民眾動線等，以利標誌系統

得以發揮實際效益。在標竿學習活動方面，也因應行政體系整併

後，增加了本館與本市其他相關單位的合作機會，包含學校、幼

兒園、志工、市府單位、其他縣市單位、民間圖書館等，亦大幅

提出更多創新的服務與活動，增進本市之閱讀風氣，為打造書香

城市更進一步。

伍、 檢討與建議

透過 4 年教育部中長程計畫的補助，本市自 111 年行政體系

整併完成後，帶給本市圖書館的發展不僅止於人力與財源的管轄，

同時也提升本館向外發展的一致性與能力，以更全面的角度與力

量，推動閱讀的發展，延伸至更多不同的方方面面。未來期望能

透過更多創新的模式，與更多潛在單位或機構合作，拓展非潛在

讀者，提升更多更好的服務，推廣與建立更加友愛、友善的閱讀

城市。
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