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3. 計畫款項若有剩餘款項應依補助比例繳回

4. 成果報告電子檔(含相關照片)

重要

成果及效益

(摘要)

藉由參訪國外標竿型公共圖書館，與國外同業進行交流與知識分

享，汲取國外圖書館「經營管理」、「空間規劃」與「服務模

式」等經驗，讓圖書館承辦業務相關主管及同仁對於總館―分館

制度之結構有更深入的認識，各項發展符合時代之需求。
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壹、計畫內容執行情形

(一) 目的

希望藉由參訪日本武雄及長崎圖書館，觀摩其營運特色、建築空間之運用與設計

等，學習國外圖書館經營與資源運用方面的經驗，增加自己之創新視野，並藉由吸取

他館成功經營之經驗、作為本縣公共圖書館館員之經驗參考。

(二) 過程

日期 行 程

3 月 21 日

(星期二)

桃園-福岡
去程：112 年 3月 25 日 6:50 分中華航空班次

參觀蔦屋書店

3 月 22 日

(星期三)

武雄市
拜訪武雄市立圖書館、武雄市兒童圖書館。

3 月 23 日

(星期四)

長崎市
拜訪長崎市立圖書館

3 月 24 日

(星期五)

長崎-福岡-桃園
回程：112 年 3月 25 日 20:35 中華航空班次

貳、參訪館舍簡介及心得

遇見閱讀天堂-武雄市立圖書館

一、武雄市立圖書館介紹

(三) 武雄市立圖書館（武雄市図書館 TAKEO CITY LIBRARY）位於日本佐賀縣西部的

武雄市，是一座非常出名的圖書館。該圖書館建築外觀宏偉，擁有地標性的特

色。館內與蔦屋書店合作，打造出具有質感的空間，並引入了星巴克咖啡店，

讓讀者在閱讀的同時享受咖啡的香氣。圖書館內擁有約 25萬本藏書，書店售



書 5萬冊，並設有各種大型書櫃和書架。圖書館的設計獨特，特別是二樓的圓

弧曲線和壯觀的書牆，讓人彷彿置身於閱讀的世界中。

(四) 武雄市立圖書館於 2000 年建立，2013 年進行了重新整建裝潢的工程。當時市

長希望創造一個與眾不同的知性閱讀空間，因此引入了蔦屋書店和星巴克等業

態，進行了異業結合。圖書館的內部區域包括借書區、販賣區和歷史資料館。

在不改變建築本身和內部結構的前提下，圖書館進行了部分改造，增加了閱讀

區域的吸引力。2017 年，圖書館還在內門口處新增了視聽室，並在外部新建了

一間兒童圖書館，提供更明亮舒適的環境。

(五) 圖書館的目標是成為一個豐富市民生活的地方，不僅提供借還書的服務，還致

力於開展各種活動，吸引不同年齡層的讀者。館內劃分了不同的區域，如談話

區、學習區、免費上網區等，並舉辦各種課程和活動，如瑜珈、語言、烘焙和

名人講座等，並定期舉辦演講等活動。

(六) 武雄圖書館之特色

武雄圖書館的成功魅力體現在以下幾個方面：

1. 美感自然綠能兼具的圖書館設計理念和複合式書店圖書館的展陳設計：圖

書館將自然環境和建築美學相結合，並展示出現代感的展陳設計，例如圓

形天窗和壯觀的書牆，以及舒適的閱讀環境和星巴克咖啡等，讓人們享受

閱讀的美好。

2. 指定民間企業 CCC 為管理者：武雄市圖書館成為日本第一家引進民間連鎖

書店和咖啡館的公營圖書館。委託 CCC 企業整體經營圖書館，提高了經營

效率，並成功控制降低支出。這樣的經營模式為圖書館帶來了成功和好

評。

3. 多元的活動設計提案：圖書館每年舉辦超過 1500 個針對不同年齡和群體需

求的活動，包括學習課程講座、閱讀推薦、親子活動、健康養生、手作體

驗、語言學習、講座和主題活動等，吸引了大量參與者。

4. 全年無休：圖書館的開放時間為每天上午 9時至晚上 9時，全年無休，提

高了市民利用圖書館的機會和便利性。武雄市立圖書館通過其獨特的設計

和經營模式，成為人們熱愛的閱讀場所和旅遊景點，並為當地的旅遊產業

帶來了商機。

二、武雄市立兒圖書館



2017 年 10 月開幕的武雄市兒童圖書館，是為親子量身設計的圖書館，館內的整

體設計溫馨且富有童趣，簡潔明亮的大片落地窗，開闊的 2樓陽台景觀，內部高

低不一的設計，提供兒童自由上上下下活動空間。以親子共享的概念經營，為二

層樓的挑高開放空間設計，白色系與木質地板搭配充滿想像力與童趣的壁畫、可

不定時變換的黑板塗鴨牆，還有一個類似秘密基地的綠點點小空間，好像設計給

兒童當不想被大人發現可躲藏的天地，一樓有斜坡設計的閱讀空間，二樓為開放

空間，作為家庭可利用空間，可討論，可進行研習課程教學等，並設有九州鬆餅

咖啡烘焙室，讓親子可以在這個區域享受餐點的同時也享受閱讀樂趣，真是超貼

心的設計，館內約有 2萬多冊的圖書，另有提供 CD和 DVD 可借閱。兒童圖書館

背後是山林，前方有一大片綠草皮，可以配合兒童館辦理活動運用，平時民眾也

可以席地而坐閱讀或休憩，或戶外跑跳遊戲的空間，旁邊人行道上的櫻花樹正是

開始開花之際，整體的環境令人輕鬆自在、心曠神怡。

三、長崎市圖書館

(一)長崎市立圖書館是一座由學校改建而成的圖書館，建築外觀具有穿透性的玻

璃設計，四面有彩色玻璃圖騰，分別象徵智慧、未來、歷史和追悼長崎原爆

受難者。該圖書館於 2008 年重新改建並開幕，建築設備包括太陽能發電和

雨水收集再利用系統。圖書館的開館時間為上午 10時至下午 8時（自 2023

年 4月 1日起調整為上午 9時 30 分開館），視聽室則開放至晚上 9時。圖書

館共有地上四層和地下一層。

(二)長崎市立圖書館在 2022 年底結束了 15年的營運期限，隨後思考是由公家機

關繼續經營還是由民間業者接手。從 2023 年 1月開始，Maruzen CHI

Holdings Co. Ltd 集團的子公司 TRC 圖書館流通中心接手經營，簽訂了為期

5 年的契約。圖書館委外員工由 TRC 株式会社負責，約有 50人，其中約 80

％的員工具有圖書館相關背景。長崎市政府編列約 3.7 億日圓的經費，包括

人事費和維護經費，其中 8000 萬日圓用於購書。圖書的選購由長崎市組成

小組會議決定，並由委外廠商每三個月向市府請款。TRC 株式会社必須與長

崎市政府協調配合，每月向市政府報告營運情況，並每年舉辦兩次營運會議

邀請外部評鑑委員評估。

(三)長崎市立圖書館的基本理念是「市民の知る自由」（市民的知識自由）、「市

民の意思決定」（市民的意志決定）和「世紀を通じ、市民の暮らしにいき

づき、豊かさと活力を生む図書館」（通過世紀，為市民的生活帶來豐富和



活力的圖書館）。該圖書館重視市民的知識自由，致力於建立一個公民參與

的社會，並成為豐富和有活力的圖書館。TRC 株式会社接手經營後，目前的

主要目標是維持圖書館的運作。

(四)長崎市立圖書館具有完善的圖書館合作體系，配備了自動化借還書系統，提

供方便的圖書預約取書服務和貼心的身障閱讀服務。圖書館擁有近百萬本豐

富的藏書，並提供學校、幼兒園和托兒所等團體的借閱服務。此外，圖書館

也收集長崎原爆相關的圖書文獻，保存原爆時期的避難所紀錄。圖書館引進

餐飲服務，並提供完整的圖書館營運年報。在閱讀推廣方面，圖書館通過電

視、社區、網站和社交媒體平台（如 Facebook 或 Instagram）通知民眾，並

透過新聞報導向大眾宣傳圖書館的開館時間，主要目標是讓民眾進入圖書

館。

(五)除了一般的開架式書架展示外，長崎市立圖書館還設有自動化圖書倉儲系

統，可以管理和儲存罕見書籍或一般書架容納不下的書籍，讀者需要時可以

點選機器送出所需的書籍。還書箱也採用自動化方式，書籍放入還書箱後，

通過輸送帶送至分揀區，機器根據分類法將書籍分類並整理上架。圖書館還

設有預約書架，館員將讀者預約的書籍裝入盒子中，讀者接到通知後，可以

直接取出盒子中的圖書，並在自助借書機或櫃檯借書，節省讀者的時間。圖

書館的第四樓是機械化設備存放區，可以自動分類和歸位，甚至可以通過系

統和機器自動挑選預約書籍。預約書籍會統一放在一樓入口處的預約書櫃

上，讀者可以通過電腦查詢，找到對應的預約書架號，然後使用自助借書機

借閱。



四、武雄圖書館及長崎圖書館導入「指定管理者制度」

(一) 指定管理者是指由政府機構委託私人企業或非營利組織來管理和經營公共

設施或服務的一種模式。這意味著政府機構將圖書館的管理和經營交給私人

企業或非營利組織。

(二) 導入指定管理者制度的優點包括：

1. 可以提高效率和創新性。私人企業或非營利組織通常比政府機構更具有

靈活性和創新性，能夠更快地適應市場變化。

2. 可以減少政府支出。通過委託私人企業或非營利組織來管理和經營圖書

館，政府可以節省人力和資金成本。

3. 可以提高服務質量。由於私人企業或非營利組織需要通過提供優質服務

來吸引顧客，因此他們通常會努力提高服務質量。

然而，導入指定管理者制度也有一些缺點，包括：

1. 可能會影響公共利益。由於私人企業或非營利組織的目的是盈利或實現

特定目標，因此他們可能會忽略公共利益。

2. 可能會降低透明度和問責制。由於私人企業或非營利組織不像政府機構

那樣受到公眾監督，因此他們的運作可能不夠透明，也不容易追究責

任。

3. 可能會導致不公平競爭。如果政府機構在選擇指定管理者時不夠公平公

正，可能會導致不公平競爭。



五、蔦屋書店

書店內附設 Starbucks 咖啡館與餐廳，空間規劃雅緻而有品味，四周以書架佈置，

整個空間飲食與閱讀共融，圖書、期刊、文創與生活商品、及影音 CD、DVD 等琳瑯

滿目，不同於多數書店是暢銷書一覽當前熱門書，陳列方式是以相關主題或興趣喜

好的排列方式，讓人很容易找到喜歡的類別書。而值得一提的是隨處可及的 iPad，

內裝搜尋軟體便於民眾查詢，搜尋到的資訊包含封面圖片，實在很吸睛，讓有需求

的民眾一目了然。書店內也有屬於適合小型研討、辦理講座的空間，可讓民眾報名

參與。靜靜地享受咖啡、閱讀與音樂，喜歡的書再購買即可，規劃出能在品嚐咖啡

之餘同享閱讀樂趣的自在空間。

參、計畫目標達成情形：

本次國外參訪計畫針對學習目的心得整理如下：

(一) 經營管理：

1. 圖書館委外營運的方式有助於提供專業化的圖書館服務。

2. 私營企業相較於公務單位，可能擁有較多不同相關的經營管理經驗和資

源。

3. 委外制度下公部門仍編列經費支持圖書館運營，包括人事費、維護經費

和購書經費，確保圖書館能夠提供持續且穩定的服務。

(二)空間規劃：

1. 圖書館建築以原有風格為基礎，並設計許多具有穿透性的玻璃設計，營

造出充滿經典氛圍和自然採光的圖書館環境。

2. 圖書館擁有機械化的設備存放區，使用自動化的圖書倉儲系統和還書

箱，提高書籍的管理效率。

3. 特別關注身障閱讀服務，使圖書館的服務更加便利和無障礙。

(三)服務模式：

1. 圖書館強調市民的知識自由和意思決定，旨在建立公民決策的社會和為

市民創造豐富和活力的圖書館。

2. 圖書館提供完備的圖書館合作體系、自動化借還書系統、便利的圖書預

約取書設計和身障閱讀服務等，以提供多元化且貼心的服務。

3. 館內藏書豐富，包括近百萬本書籍和長崎原爆相關圖書文獻，並提供學

校、幼兒



一、國外參訪計畫執行已完成，情形如下：

(1) 核定補助經費經常門：200,000 萬元，實際支出：200,000 元

(2) 地方自籌款：90,000 元，實際支出：90,000 元。

肆、計畫執行困難及因應方式

一、遭遇困難

南投縣公共圖書館積極推動在全縣有一致的服務及體驗，然在非直轄市縣市易遭

遇首長理念不同或預算規劃而有推行困難之虞。

二、因應對策

所幸在教育部及各分組輔導委員們不辭辛勞的親自指導及協助，在經費及營運模

式、館舍規模雖未及跟上國外步伐，但在教育部及國家圖書館各委員指導下，南

投縣仍能提供一致的、多元且貼心的服務，滿足縣民對圖書館的期待。

伍、檢討與建議

1. 圖書館行政或約聘僱人員大部分皆非圖書館系或無相關實務經驗，而多為職務輪

替在圖書館服務，相關職能訓練仍極待充實。

2. 許多偏遠鄉鎮市財源拮据，除硬體設施尚待改善及購書經費不足外，甚有利用活

動中心或待重建之館舍(信義鄉)，在推動計畫願景前期能獲得重建經費。

「112 年日本標竿圖書館學習參訪」活動照片

參訪蔦屋書店 參訪蔦屋書店



參訪蔦屋書店 參訪武雄市圖書館

武雄市圖書館長簡報介紹與提問 致贈伴手禮

與武雄圖書館館長合照 參觀武雄市圖書館

參觀武雄市圖書館 參觀武雄市圖書館

參觀武雄市圖書館 參觀武雄市圖書館



參觀武雄市圖書館 參訪武雄市兒童圖書館

參觀武雄市兒童圖書館 參觀武雄市兒童圖書館

參觀武雄市兒童圖書館 參觀武雄市兒童圖書館

參觀武雄市兒童圖書館 參觀武雄市兒童圖書館



在長崎市立圖書館前合照 長崎市立圖書館館長介紹

長崎市立圖書館館長介紹與提問 與長崎市立圖書館館長合照

致贈伴手禮 長崎市立圖書館導覽手冊

長崎市立圖書館館長導覽介紹 參觀長崎市立圖書館



參觀長崎市立圖書館 長崎市立圖書館館長導覽介紹

參觀長崎市立圖書館 長崎市立圖書館館長導覽介紹

長崎市立圖書館館長導覽介紹 長崎市立圖書館館長導覽介紹

長崎市立圖書館館長導覽介紹 長崎市立圖書館館長導覽介紹


