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內容大綱

前情提要

「建構合作共享的公共圖書館系統中⻑程個案計
畫」

先期規劃委託研究案結論與建議

公共圖書館的成⻑與變化

看看資料的分析結果

說說大家的回饋

結語



前情提要
「建構合作共享的公共圖書館系

統中⻑程個案計畫」
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緣起

公共圖書館的任務：教育、資訊、個人發展、
兒童與青少年、文化發展、社會角色

「全國圖書館發展政策及推動策略」(100/6)：
我國圖書館事業發展仍有「健全圖書館行政體
制」等願景及其目標需達成

臺灣直轄市、縣市與鄉鎮圖書館的發展與困境

行政院核定「建構合作共享的公共圖書館系統
中⻑程個案計畫」
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我國公共圖書館組織隸屬及發展
困境

我國公共圖書館隸屬
根據地方制度法，鄉鎮市立圖書館必須受縣政府之
監督，惟鄉鎮市公所方為鄉鎮市立圖書館設置之行
政主體，此也導致目前縣政府之文化教育局處對鄉
鎮市圖書館僅能予以輔導，而未有直接管轄權(廖又
生，2001)
⺠政課或社會課監管

與縣同級之市(如基隆市、新竹市、嘉義市)有類似情形

我國公共圖書館發展困境
組織不健全、人員編制不固定、人力缺乏、職級太
低，難以羅致任用專業館員

主管單位不⼀，缺乏統⼀領導體制

公共圖書館事業發展經費短絀，不足以維持其業務
正常發展



計畫架構圖
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5,275萬 13,150萬 167,100萬 2,535萬
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1.1 健全「直轄市立圖書館營運
體制計畫」實施內容

補助項目
統⼀的總分館標識

訂定總分館館藏發展政策

建置線上選書系統

建置通借通還的流通機制

建置館際互借機制

編印作業手冊及服務指引

辦理專業人員培訓課程

建立主題特色分館

申請ISO認證作業及輔導建立標準系統
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2.1 推動「公共圖書館總館—分
館體系計畫」實施內容 (續)
補助項目
統⼀的總分館標識

訂定總分館館藏發展政策

由總館統⼀集中採購及編⽬

建置線上選書系統

建置通借通還的流通機制

建置館際互借機制

編印作業手冊及服務指引

辦理專業人員培訓課程

建立主題特色分館

申請ISO認證作業及輔導建立標準系統



9

2.2 建立縣市圖書館中心實施計
畫

訂定實施計畫及補助原則，並公告實施

審查申請案

補助12所公共圖書館進行圖書館新建/改建/擴
建工程、閒置空間改造與原有圖書館閱覽空間
改善

辦理執行進度管考與輔導訪視計畫
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2.3 躍升公共圖書館事業發展及
服務品質計畫

圖書館事業發展

輔導16縣市成立「圖書館事業發展委員會」

辦理16縣市標竿觀摩活動

編印作業手冊及服務指引

編印圖書資訊服務叢書

建立公共圖書館服務品質建議

辦理標竿圖書館員及圖書館選拔與表揚



前情提要
先期規劃委託研究案結論與建議
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健全直轄市立圖書館營運體制之
建議方案

總分館制 或 聯盟制、協議式模式運作

直轄市立圖書館應有獨立預算、獨立人事編
制，圖書館館⻑職等等同副局(處)⻑

成立直轄市立公共圖書館事業發展委員會，協
助擘劃全市的圖書館事業發展

直轄市文化教育局處應寬編全市公共圖書館經
費，由直轄市立公共圖書館總館統籌運用於總
館與分館之空間改造、館藏充實、推廣活動等

根據圖書館法、圖書館設立及營運標準，編列
足夠數量的公共圖書館專業人力、館藏發展經
費、館舍空間
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健全直轄市立圖書館營運體制之
建議方案 (續)

直轄市立公共圖書館總館應負之職責

研擬全市公共圖書館中⻑程策略規劃

訂定全市公共圖書館形象標識

針對中央補助經費、全市公共圖書館經費，訂定分
配準則，以競爭型提案方式補助轄內公共圖書館進
行空間改造、館藏充實、推廣活動

建置及維運全市公共圖書館資訊系統與管理技術平
臺

推動全市圖書證⼀卡通、代借代還服務，以及代借
代還物流中心等相關服務

建立全市館藏發展政策，以及館藏選擇、採購，以
及館藏聯合編目的機制
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健全直轄市立圖書館營運體制之
建議方案 (續)

直轄市立公共圖書館總館應負之職責 (續)

導入全面品質管理或ISO 9001 等品質管理機制，確
保全市公共圖書館服務品質

實施全市公共圖書館員專業培訓、標竿學習，加強
館員之資訊素養、數位媒體素養、閱讀推廣及各類
型讀者之服務能力

建立全市公共圖書館閱讀推廣活動主軸與品牌

每年⾄少辦理⼀次全市公共圖書館評鑑及讀者滿意
度調查，根據評鑑及滿意度調查結果給予獎勵或輔
導，並將評鑑與滿意度調查結果對公眾發布
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推動縣市公共圖書館總分館體系
建置方案

總分館制 或 聯盟制、協議式模式運作

將現行縣市文化教育局處圖資科改為「縣市立
圖書館」，扮演縣市公共圖書館總館角色。
「縣市立圖書館」有獨立預算、獨立人事編
制，圖書館館⻑職等等同副局⻑

成立縣市公共圖書館事業發展委員會

縣市文化教育局處應寬編全縣公共圖書館經
費，由縣市公共圖書館總館統籌運用於總館與
分館之空間改造、館藏充實、推廣活動等

根據圖書館法、圖書館設立及營運標準，編列
足夠數量的公共圖書館專業人力、館藏發展經
費、館舍空間
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推動縣市公共圖書館總分館體系
建置方案 (續)

縣市圖書館中心應負之職責

研擬全縣市公共圖書館中⻑程策略規劃

訂定全縣市公共圖書館形象標識

針對中央補助經費、全縣市公共圖書館經費，訂定
分配準則，以競爭型提案方式補助轄內公共圖書館
進行空間改造、館藏充實、推廣活動

建置及維運全縣市公共圖書館資訊系統與管理技術
平臺

推動全縣市圖書證⼀卡通、代借代還服務，以及代
借代還物流中心等相關服務

建立全縣市館藏發展政策，以及館藏選擇、採購，
以及館藏聯合編目的機制
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推動縣市公共圖書館總分館體系
建置方案 (續)

縣市圖書館中心應負之職責 (續)
根據縣市特色，規劃並建置縣市主題特色圖書館

建立全縣市公共圖書館⼀致的作業標準與服務規範

導入全面品質管理或ISO 9001 等品質管理機制，確
保全縣市公共圖書館服務品質

實施全縣市公共圖書館員專業培訓、標竿學習，加
強館員之資訊素養、數位媒體素養、閱讀推廣及各
類型讀者之服務能力

建立全縣市公共圖書館閱讀推廣活動主軸與品牌

每年⾄少辦理⼀次全縣市公共圖書館評鑑及讀者滿
意度調查，根據評鑑及滿意度調查結果給予獎勵或
輔導，並將評鑑與滿意度調查結果對公眾發布

定期統計全縣市鄉鎮圖書館借閱和活動績效，函送
各鄉鎮區公所，並對公共發布



公共圖書館的成⻑與變化
看看資料的分析結果
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直轄市圖書館營運體制與
縣市圖書館營運體系補助成果
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資料來源：成果報告內容分析
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躍升公共圖書館事業發展及服務
品質計畫補助成果
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資料來源：成果報告內容分析
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其他補助成果
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資料來源：成果報告內容分析



質性成果分析

22資料來源：各縣市執行感想回饋分析



質性成果分析 (續)

23

資料來源：各縣市執行感想回饋分析



質性成果分析 (續)
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資料來源：各縣市執行感想回饋分析



質性成果分析 (續)
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資料來源：各縣市執行感想回饋分析
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公共圖書館的成⻑與變化
說說大家的回饋



27

計畫執行前的小媳婦

在(硬體補助)總圖建案及(軟體補助)總分館計畫
尚未下來的新竹縣，⻑官們對於公共圖書館的
印象是個可有可無的存在，沒有太多的新聞亮
點，也沒有太多的關⼼，就有開就好了，⺠眾
的投訴可以被解決，沒有太大問題穩穩做就行
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計畫執行後地位的改變

新竹縣

鄉鎮市⻑開始有了壓⼒，⽵北都有總圖了，我們的
鄉鎮圖空間也應該升級(同時鄉⺠、鎮⺠及市⺠開始
關心自己鄉鎮市內的閱讀空間亟待改善)

新竹縣成立公共圖書館發展委員會，委員的關心及
⻑官的⽀持，讓縣⻑願意每年主持會議協調事情，
在縣⻑的相挺下，讓公共圖書館獲得鄉鎮市⻑的重
視與支持超級重要！

金門縣

多元化閱讀推廣結合在地藝文活動，使圖書館的服
務內容和形式得到了極大的豐富和擴展。不僅滿足
了⺠眾對知識和文化的需求，亦提⾼了圖書館在社
區中的地位和影響力
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行政體系整併

基隆市：最終決定在111年共同推向行政體系
整併；並且在最初的磨合期能夠有各方面的委
員提供專業建議，讓整個行政體系的再架構更
加健全完備

嘉義市：計畫執行前，嘉義市的三座圖書館在
館藏資源、服務制度上存在差異，館與館間的
連結與協調也待強化

新竹市：公共圖書館體系隸屬文化局統籌已多
年，雖然總館─分館層級明確，幅員小串聯容
易，但過去各分館間缺乏⼀致性制度和整體內
外的營運機制，圖書館服務略顯鬆散，容易
「因館而異」，總館沒有發揮統籌管理的效能
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縣府補助鄉鎮

苗栗縣：縣府每年編列購書經費補助鄉鎮市公
所轄屬圖書館

南投縣：縣府在購書經費方面也積極爭取補
助，以支持各鄉鎮市的圖書館發展

新竹縣：縣府編列每年200萬購書預算及214萬
設備升級獎補助預算
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具主題特色的專門圖書館

高雄市：草衙分館建置本市⾸座「樂齡⻑照主
題圖書館」，透過增設樂齡工具(縫紉機、閱讀
輔具及桌遊等)、採購樂齡主題書籍、辦理人員
培育課程、規劃及推廣樂齡特色活動，全方位
且永續地打造專屬在地樂齡服務

河堤分館繪本主題館、融合玩具服務據點、視障主
題館

臺中市：清水分館以全國唯⼀推理文學特⾊著
稱，推理意象裝設、推理特色借閱證、創新服
務流程再設計、推理文學創作人才培訓營、相
關推理系列活動。
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具主題特色的專門圖書館 (續)

臺南市：鹽埕圖書館以「科普」為特色，除購
置相關館藏，辦理科普講座，並結合鄰近國中
自造教育及科技中心師資開設科普自造坊等課
程，深化科普知識之推廣。許石音樂圖書館結
合閱讀推廣「音樂」，樂器之特殊館藏，幫助
⺠眾在⾳樂興趣萌發初期，可從圖書館借⽤樂
器回家練習，並搭配開設樂器工作坊、樂理賞
析講座等，讓學習音樂更輕鬆入門。



33

形象識別系統

南投縣：通過建立具有南投縣特色的公共圖書
館LOGO形象，並在圖書館活動中使用，增加
了⺠眾對圖書館的信任和尊重，提⾼了對圖書
館服務的信心

臺南市：透過設計全新之CIS形象識別系統，
提高南市圖辨識度，更獲得《Shopping
Design》雜誌「2021 Taiwan Design BEST
100」之肯定，設計範圍包含館徽，也延伸應
用於借閱證、各類公告等、館員識別證、信
封、獎狀、聘書及制服設計等。帶來令人耳目
⼀新的視覺感受，簡約⼤⽅的設計，也讓使⽤
者感受到專業自信的氛圍，提升對圖書館的認
同感
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形象識別系統 (續)

新竹市：包含標誌LOGO、輔助色彩與字體，
並擴大應用系統，製作相關文宣品，更因應新
總館的建立，將環境識別、指標系統納入，未
來更計畫讓整體形象融合到館舍環境中

澎湖縣：從前期的辦理館員共識營，讓各館了
解本縣公共圖書館CIS的意涵及運用，到完成
了各館入口標示的製作、借閱證的改版、製作
館員及志工的工作圍裙、手提袋、官網首頁改
版、各項文宣及標示製作等，甚至鄉立圖書館
會運用在空間的改造，讓本縣公共圖書館給人
⽿⽬⼀新的感覺，也提⾼了整體的識別度
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科技創新

「苗栗縣公共圖書館-苗栗閱讀趣APP」

超過15項服務結合於同⼀平台

⼀台⼿機可綁定多張借閱證

行動借閱證

屏東縣：研發智慧閱讀推薦服務，運用大數據
技術分析讀者年齡與借閱紀錄，依據讀者閱讀
喜好推薦相關圖書，並提供同類型讀者熱門借
閱清單，擴展讀者的閱讀視野。
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館員手牽手

新竹縣

將以往縣內總是各做各的鄉鎮市圖書館拉在⼀起，
⼀起討論借閱制度是不是應該優化，館員可以透過
培訓課程和其他館互動交流，各館新手可以來到總
館統⼀訓練，⼤家⼀起技能升級。館內遇到資訊問
題可以打給總館詢問該怎麼處理(避免在公所內問⼀
輪⼀樣沒有答案)。活動串聯在⼀起可以互相請教學
習，串聯⼈潮，對於⻑官來說更加吸睛。

這⼀路以來讓我們發現單打獨鬥很辛苦，但⼤家⼀
起⾛可以更有⼒量且⾛得更⻑遠。雖然13個館有13
個意見及個性，溝通起來意見很多，但只要能透過
溝通⼀步⼀步往前⾛，成就感無窮！讓我們的圖書
館們逐漸改變，真的是件有意義的大事！
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館員手牽手 (續)

臺東縣：總館分館已建立情感

連江縣：我們發現各鄉圖書館從業人員和我們
縣府之間的關係，有了更多的交流以及凝聚力
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挑戰與困難

工作越多、責任越大，人力還是不太夠

直轄市圖書館體系的進⼀步調整

離島先天資源不足、缺乏專業人才、科技設備
不斷更新
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未來期許

高雄市

惟館內本預算無法負荷同仁出國實地考察之經費，
期待未來教育部相關補助計畫納入直轄市立圖書館
為補助對象

未來期待教育部、國家圖書館等中央單位，可鑒於4
年經營之豐碩成果，持續規劃相關計畫給予地方縣
市政府支持與指導，得以強化及深化公共圖書館所
賦予的角色任務

苗栗縣

期待中央提高新總館補助經費
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未來期許 (續)

新竹縣：計畫結束後維持委員訪視，我們很支
持委員能每年來看看我們。有大家的關心，可
以提點我們哪裡有不足的地方。也期待能逐年
改善，讓新竹縣公共圖書館能越來越好！
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結語

結業而不是畢業

該做的還是要繼續做

手牽手、心逗陣～把握好時機，親像飛龍飛上天

館員培訓、國內標竿學習

公共圖書館事業發展委員會

期待教育部的繼續支持，國圖、國資圖、國臺
圖的持續輔導，委員們的繼續參與
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