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本案子項目 高雄市計畫名稱 109年 110年 111年 112年

推動全市公共
圖書館事業發

展

強化圖書館
發展計畫

⚫ 建立服務理念 -

⚫ 檢討中長程計畫
⚫ 平衡計分卡績效評估
⚫ CIS訂定使用規範；書香

推手志工背心製作

⚫ 平衡計分卡研究

建立完善的
館藏發展制度

完善館藏發展
政策計畫

⚫ 盤點及修訂館藏
發展政策

⚫ 強化選書委員會
⚫ 館藏淘汰與加值

再利用

- - ⚫ 強化選書委員會

優化讀者服務
及資訊服務

優化讀者暨資訊
服務計畫

⚫ 館藏查詢網站優
化(RWD)

⚫ 建置RFID分館

⚫ 培育讀者圖書資訊素
養

⚫ 培育讀者圖書資訊素
養

⚫ 培育讀者圖書資訊素
養

建立主題特色
之專門圖書館

專門主題特色館
營運計畫

⚫ 樂齡專業專業諮
詢及主題規劃

⚫ 購置樂齡主題館
輔具

⚫ 購置樂齡主題館
特殊館藏

⚫ 樂齡及兒童專業專業
諮詢及主題規劃

⚫ 樂齡及兒童主題館人
員培育

⚫ 青少年及寵物陪伴閱讀專
業專業諮詢及主題規劃

⚫ 青少年及寵物陪伴閱讀主
題館人員培育

⚫ 辦理樂齡、兒童、寵物、
青少年專門主題活動

⚫ 官網建置青少年主題專區

⚫ 分齡分眾維運與建置主題：
樂齡、兒童玩具、寵物陪
伴、青少年、繪本、視障

⚫ 維護官網「青少年主題專
區」

館員培育
館員專業素養培

育計畫
⚫ 落實知識管理 ⚫ 館員培育計畫 -

躍升服務品質
全面提升服務品

質計畫
⚫ 辦理讀者滿意度

調查

⚫ 讀者滿意度調查
⚫ 神秘客評比
⚫ 標竿學習

⚫ 使用者服務體驗研究
⚫ 讀者滿意度調查與分析
⚫ 分館評鑑作業優化
⚫ 神秘客評比與分析
⚫ 標竿學習

⚫ 讀者滿意度調查
⚫ 神秘客評比
⚫ 分館評鑑及分區輔導
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各計畫經費分配百分比
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館員培育

11%

推動全市公
共圖書館事
業發展
4%

建立完善的館
藏發展制度
1%

優化讀者服務及
資訊服務
49%

躍升服務品質
12%

建立主題特色之專門圖書館
23%

總經費：1,201萬元

109年：700萬元

110年：167萬元

111年：167萬元

112年：167萬元
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—02 成果綜覽

及重點成果分享



健全直轄市立圖書館營運體制計畫

成果綜覽

強化圖書館發展計畫

服務理念智慧2.0計畫（SMART II）

1

1. 建立服務理念智慧2.0計畫（SMART II）

2. 書香推手志工背心製作

3. CIS訂定使用規範

4. 檢討中長程計畫

5. 平衡計分卡研究
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為建立具一致性、永續性的經營理念，針對本館組

織環境（含內部組織結構及外部環境條件）、社會

趨勢及潮流、服務對象進行深入調查及瞭解，並呼

應「高雄市立圖書館109-113年中長程發展目標及

計劃」中的九大目標，建立本館服務理念—「智慧

2.0計畫（SMART II）」。



健全直轄市立圖書館營運體制計畫

成果綜覽

強化圖書館發展計畫1

1. 建立服務理念智慧2.0計畫（SMART II）

2. 書香推手志工背心製作

3. CIS訂定使用規範

4. 檢討中長程計畫

5. 平衡計分卡研究
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總館館舍指標更新 中英文指標檢核

C I S 訂 定 使 用 規 範

志 工 背 心 製 作

CIS文件應用實例：高雄圖書通閱車隊

C I S 應 用



北美洲7所
亞洲6所

歐洲7所

大洋洲1所

跨部門組成國際小

組，探討世界各地

特色圖書館，擷取

特色服務，作為營

運計畫與中長程計

畫之參據。
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健全直轄市立圖書館營運體制計畫

成果綜覽

強化圖書館發展計畫1

1. 建立服務理念智慧2.0計畫（SMART II）

2. 書香推手志工背心製作

3. CIS訂定使用規範

4. 檢討中長程計畫

5. 平衡計分卡研究

檢 討 中 長 程

經過專家學者焦點團體訪談調查結果分析初構：4大構面、20個

分層面、104個衡量指標，共計77位(主管31位、非主管46位；總

館27位、分館50位)，依重要度及符合度填答，依據調查結果進行

IPA重要度－符合度分析。

〈行政法人圖書館平衡計分卡實證初探：以高雄市
立圖書館為例〉刊登於《公共圖書館研究》第17期。

期刊 篇名

公共圖書館研究
行政法人圖書館平衡計分卡實證初探：以高雄
市立圖書館為例

國家圖書館館刊
以平衡計分卡建構行政法人圖書館經營效能衡
量指標初探

平 衡 計 分 卡



採購不同型態的館藏資源

「融合玩具」-提倡共學共讀共玩的；

「縫紉機」具有社區共同記憶的；

「桌遊」青少年、長者、視障讀者

喜愛的等。

經由專業小組會議增加館藏特色、

提高專業度以及更回應讀者需求。

電子書雙平台
110年10月-防疫新生活，啟用
HyRead凌網。
112年9月 -配合文化部擴大電
子書計次借閱服務，持續增強
電子書服務，使市民享受不限

時地的閱讀。

館 藏 資 源選 書 小 組 電 子 書

強化圖書館發展計畫

平衡計分卡績效評估：CP2強化館藏資源
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1. 規劃儲備幹部及培訓專精人才的進用體制。
2. 針對專業人員設立獎金機制並和考核結果勾稽。

IP5進用多元人才

主管進行行銷宣傳及場域設計研習-觀摩喜樂時代影城

FP5維護資產活化利用

1.多角經營活化場館使用：以民間參與公共建設

BOT方式推動總圖二期文創會館，圖書館與文旅、

書店、電影院、商業空間之間合作與共生。

2.民間資源挹注共推城市閱讀：持續發揮創意、規

劃專案以引入資源，如結合社會ESG。

2023夜宿總圖《閱讀亞灣的網》，探訪亞灣5G AIoT廠商
「方陣聯合數位科技公司」體驗沉浸式遊戲。

強化圖書館發展計畫

平衡計分卡績效評估：IP5進用多元人才

FP5維護資產活化利用
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健全直轄市立圖書館營運體制計畫

成果綜覽

1. 盤點及修訂館藏發展政策

2. 館藏淘汰與加值再利用

3. 強化選書委員會
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完善館藏發展政策計畫2

館 藏 發 展 政 策

• 由本館選書暨館藏發展小組進行內容修定，規劃館

藏資源之長期發展。

• 109 至111 年期間，每年皆針對館藏管理維護與未

來發展目標進行館藏發展政策之增修，亦因應閱讀

推廣需求增設「BI 書目療法」館藏特色代碼，及

修訂草衙分館等14 所分館館藏特色。

期刊暨二手書活化再
加值
109-112年辦理年度期刊
二手書販售會，讓書籍刊
物重回愛書人的懷抱。

期 刊 暨 二 手 書



健全直轄市立圖書館營運體制計畫
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完善館藏發展政策計畫2

各 式 主 題 選 書 會 議

1. 盤點及修訂館藏發展政策

2. 館藏淘汰與加值再利用

3. 強化選書委員會

• 為強化選書效能，建立專家選書機制，針對特

殊專案採購，增聘專家學者擔任選書委員，以

提昇選書內容的廣度及深度。

• 109年：選定多元文化、兒童圖書、外文及樂

齡等四主題圖書採購，辦理選書會議。

• 112年：根據年度主題及時事所趨，辦理青少

年文學選書會議及強化生態主題選書會議。

*110、111年本館配合其他補助案或自辦選書會議

辦理「青少年文學選書會議」，
針對青少年喜愛的小說、輕小說
進行適讀性挑選、討論，以及優
良圖書推薦。

回應「青少年需求」與扣連
SDGs議題生態主題圖書選書會
議。

外文圖書選書 樂齡圖書選書



健全直轄市立圖書館營運體制計畫

成果綜覽

1. 建置RFID分館

2. 館藏查詢網站優化(RWD)

3. 培育讀者圖書資訊素養

RFID服務現況投稿於公共圖書館研究

館藏查詢網站改版RWD設計

優化讀者暨資訊服務計畫3
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110、111及112年讀者圖書資訊素養工作坊



圖書館素養 閱讀素養 網路與媒體素養

-科學閱讀思辨力-
國立中山大學生科系顏聖紘教授

-閱讀，是為了更自由-
獨角獸計畫李惠貞創辦人

-科學也能很有趣！從鳥類科普書
談自然知識轉譯-
《噢！原來如此有趣的鳥類學》作
者陳湘靜

-別被假訊息牽著鼻子走──
辨識技巧與批判性思考-
公廣集團胡元輝董事長

-一堂課教你看破假訊息詐騙
手腳工作坊-

台灣事實查核中心陳偉婷

-公共圖書館與家庭參與-
國立中興大學圖資所宋慧筠教授

-預約未來．圖書館陪你樂活
終身：漫談高齡者的資訊服
務-
國立臺灣大學圖資系蔡天怡教授

知名插畫家咻咻熊、黑田桑以創
作歷程分享社群個人品牌的經營

「公共圖書館與家庭參與」
講座，學員交流

看懂國際局勢—《轉角國際》
與《報導者》國際主編對談

鳥類科普專家與聽眾分享如何將
專業知識及數據轉譯為有趣圖文。

3年辦理情形：28場次。

總參與人次：近1,500人。資訊素養研習坊

資訊與數位素養

-Google雲端工作術-
電腦玩物站長 ESOR

-面對AI 海嘯，如何培養
必備的數位公民素養
g0v 零時小學校專案經理林
怡廷

-社群媒體經營個人品牌
咻咻熊、黑田桑

健全直轄市立圖書館營運體制計畫

成果綜覽
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講者 講題
課程滿意度
(滿分5分)

何香儒 漫步繪本花園〜資訊時代下的親子共讀 4.6

陳湘靜 科學也能很有趣！從鳥類科普書談自然知識轉譯 4.8

任容、薛西斯、鸚鵡洲
記錄歷史、民俗文化的新形式：

《不可知論偵探》鬼影與推理交織的舞台幕後 4.9

高佩懃
科學研究是怎麼變成謠言－SMC教你如何破解生活

科學訊息
4.3

陳方隅
「資訊戰」是什麼？公民媒體如何推廣「科普」以及

回應「疑美論｣？
4.9

胡元輝 別被假訊息牽著鼻子走──辨識技巧與批判性思考 4.8

林怡廷 面對 AI 海嘯，如何培養必備的數位公民素養？ 4.6

牧羊妮
Notion工作坊：2023 天天精彩! 把事情一件件做完，

讓夢想一個個實踐
4.8

咻咻熊、黑田桑
社群媒體經營個人品牌：

咻咻熊插畫創作歷程分享╳在成為黑田桑之前
4.9

112年資訊素養研習
坊滿意度調查，民眾
對課程均高度滿意。
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健全直轄市立圖書館營運體制計畫

成果綜覽



健全直轄市立圖書館營運體制計畫

成果綜覽

專門主題特色館營運計畫4
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主題建置 館員知能培育 閱讀推廣

1. 樂齡長照主題圖書館：草衙分館

2. 融合玩具主題館：鼓山、大寮、林園、楠仔坑、鳳山曹公分館

3. 繪本主題館：河堤分館

4. 寵物陪伴閱讀主題館：新興閱覽室

5. 視障主題館：新興分館

6. 青少年主題館：李科永紀念圖書館



109年起草衙分館於本計畫補

助並與高雄醫學大學小港醫院

及育英醫護管理專科學校簽訂

專屬合作意向書 (MOU)，經

由三方跨域合作，結合文化、

醫療、教育資源，打造樂齡長

照主題圖書館，發展共好社區

生活圈，以此作為樂齡示範點，

持續推動整合式樂齡服務。

111年摘奪衛福部「共老獎」

的肯定，成為獎項頒發以來第

一個獲獎的地方公共圖書館！

112年更獲得第二屆圖書館事

業貢獻獎標竿圖書館獎！

草衙樂齡圖書館

專門主題特色館營運計畫
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三方112年簽署MOU備忘錄，以三民分館「生活保健」

特色館藏，合作建構「全齡共讀、閱動健康」多面向服務，

連結高醫大學與育英醫專教學以及醫療資源，與圖書館共

同規劃系列課程，滿足各年齡層讀者身心健康保健需求。

樂齡主題服務

專門主題特色館營運計畫

111年：「有故事的人：樂齡表演工作坊」，演出4

齣劇碼，合計有26名樂齡長者參加。

112年：「有故事的人：青銀共作戲劇工作坊」，

展開青銀共作、表演體驗。演出3齣劇碼，合計有

44名樂齡長者、6名青少年參加。

有故事的人：樂齡表演工作坊(2023 Ver.)

青少年學員分享參與活動
的感想

學員爭取角色，透過表演、戲劇增進青銀
跨世代合作與交流

三民分館x高醫大學x育英醫專
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多元融合玩具閱讀推廣活動

結合楠仔坑分館特色館藏「童玩」，大小朋友
一同體驗最愛的戳戳樂

孩童賞析把玩少見的傳統童玩

故事達人引導身心障礙學員進行滾珠藝術創作

融合玩具主題圖書館

專門主題特色館營運計畫

鼓山社區長照C據點阿公阿嬤以「拉
密」展開機智對決

林園分館遊戲前的繪本故事時光

鳳山曹公分館融合玩具多寶格，
提供讀者多樣融合玩具體驗選擇。

融合玩具跟著行動書車，深入社區幼兒園、
老人活動中心。
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歡迎大小朋友進入圖書館，享受閱讀、與玩具
共融，從玩樂中學習

@鳳山曹公分館 @楠仔坑分館

@大寮分館

@鼓山分館

@林園分館



繪本作家林柏廷

《牆壁大戰》林柏廷老師繪本時間

信誼基金出版社陳曉玲總編輯
《尋找台灣在地好故事－信誼文學獎》

依據分館區位條件擇定河堤分館建置繪本主題圖書館，打造友善空間，並結合

國際繪本中心資源提供相關推廣服務，提升活動效益，促進幼兒及早接觸閱讀，

培養閱讀樂趣及使用圖書館的習慣。
繪本主題館

專門主題特色館營運計畫

@河堤分館

• 展覽：辦理《從繪本大獎看世界》主題展，介紹6項臺灣

及12項國外具代表性的繪本大獎及圖書推薦。

• 書展：《美國凱迪克大獎》主題繪本展；並受內政部營

建署、高雄市政府交通局、高雄市政府文化局聯手「閱

讀交通共好行」計畫，規劃《交通停看行，安全任我行》

主題繪本展。

國內外知名繪本大獎

學童於繪本作家的帶
領創作「高雄城交通
小達人」

資源共享‧異業結合，共辦活動

結合國際繪本中心資源，「海洋大冒險」AR體
驗工作坊暨雙語繪本說故事
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跨局共推成果獲得「金安獎」道安
創新貢獻獎-交通安全教育首獎，這
也是高市府首次獲得這類獎項。



草地繪本時光

結合兒童節假期在1樓二期草地舉辦親子草地閱讀趴，

邀請親子家庭一起來圖書館同樂，活動搭配文創微市

集、行動書車、親子共讀繪本演說李瑾倫《一位溫柔

善良有錢的太太和她的100隻狗》、故事劇團表演、

野餐活動，以繪本元素打造閱讀派對的歡樂時光，總

參與人數約500人次。

寵物陪伴閱讀主題

專門主題特色館營運計畫

為延續毛孩療癒系列活動相關效益，持續邀請繪本

作家也是長年關心動物的講師李瑾倫，以及無尾香

蕉動物學校團隊，規劃寵物主題服務知能培訓工作

坊、插畫作品新書發表會、繪本大師分享等寵物陪

伴閱讀推廣活動。

李瑾倫老師2023全新插畫作品
《一隻狗的遺囑》新書發表會

莊世瑩與李瑾倫老師一同分享國
內外繪本作家及其動物作品

@總館 @無尾香蕉動物學校

與動物相伴的閱讀日常 ─
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療癒好夥伴~
毛孩相伴悅讀趣

透過寵物陪伴閱讀，讓社區親子

們藉由寵物陪伴閱讀，學習與如

何與動物正確互動，並促進孩子

們的閱讀興趣，及培養孩子們閱

讀習慣和閱讀力。包含琅琅故事

屋、認識貓咪的五感大調查、閱

讀犬出任務、寵物伴讀小學堂、

療癒好夥伴~毛孩相伴悅讀趣主

題書展。

書目療法主題推廣：寵物&情緒實驗室

專門主題特色館營運計畫

「琅琅故事屋」小朋友唸書給狗狗聽

為推動中華民國圖書館學會「閱讀與心理健康委員會」目標，結合學會70週年辦理書目療

法工作坊。

並持續與諮商所合作辦理「情緒實驗室」，諮商師到館提供諮詢服務，協助民眾保養心理

健康。

「情緒實驗室」系列活動 @總館

邀請陳書梅教授(第一排中間)辦理書目療法工作坊

讀書會

諮商
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@新興民眾閱覽室



增購視障桌遊、融合玩具

規劃深化新興分館視障資源，增購視障桌遊及融合

玩具，及加強民眾對視覺障礙的認識，延伸辦理觸

覺手作創作、多重感官體驗工作坊，強調視覺以外

的知覺感受，豐富視覺障礙者的閱讀體驗。

「High玩桌遊趣」邀請心晴社會
設計執行長黃桂芝老師，帶領視障
朋友與一般人共融玩桌遊

深化視障服務

專門主題特色館營運計畫

邀請視覺障礙者朱禹豪(街

頭藝人表演者暨生命教育

講師)，讓孩子學習視覺以

外的感官，用聲音及音樂

來認識彼此。

耳朵帶我去探險，來個聲音輕旅行！
孩童開心的玩共融玩具

講師與孩童開心互動，學童
並藉以認識視障者如何克服
生活上的不便
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@新興分館



由李科永紀念圖書館與國立中山大學USR城

市共事館計畫合作辦理。以「城市永續」為

活動主軸，並對接SDGs「負責任的生產與消

費」、「優質教育」、「氣候行動」等指標。

活動透過參訪、小組討論及實作方式，引導

青少年關注世界脈動，探索永續的解方。

2023不廢少年的城市循環之旅

來自全國各地20間高中職共31名學生，以參訪、小組
討論及實作方式，關注世界脈動、探索永續解方。

維運更新青少年主題網站：閱讀的61種法則

青少年主題服務

專門主題特色館營運計畫

結合青年董事「分館地圖集」之青少年提案，期繪製地圖

及虛實整合建置資訊，製作簡易入門之「高市圖分館地圖

集-閱讀的61種法則」使青少年透過此份地圖，依個人需

求提高使用高市圖資源。

依青年董事提議，邀請正
修科技大學電競系進行產
學合作，製作「高市圖分
館地圖集」。
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@李科永紀念圖書館



健全直轄市立圖書館營運體制計畫

成果綜覽

以「基礎」、「一般」及「進階」規劃多元館員培育課程

館員專業素養培育計畫5

1. 落實知識管理

2. 館員培育

─

─
第

頁
─

綜
覽
5

24

三餘書店店長分享
在地書店的合作與
地方經營，激發同
仁更多的想像與可
能。

逗點文創陳夏民
總編輯分享出版
人如何跨域策展，
啟發同仁創意策
展的新思維。

講師吳筱婷示範與
寵物互動技巧

中華民國遊戲協會林君英理事長
向同仁介紹融合玩具認證制度



健全直轄市立圖書館營運體制計畫

成果綜覽

1. 分館評鑑及分區輔導

2. 讀者滿意度調查與分析

3. 神秘客評比與分析

4. 使用者服務體驗研究

5. 標竿學習

全面提升服務品質計畫6
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109至112年合計
辦理5次讀者滿意度
調查(含1次電子書
使用及線上推廣活
動)。
相關調查結果，列
為本館年度營運計
劃與中長程計畫之
參考依據

年度
滿意

環境與設備

滿意

館藏與管理方式

滿意各式

閱讀活動

滿意

館員服務

滿意

整體服務

109年 87.4 85.2 83.4 90.4 86.6

110年 94.1 90.6 92.0 93.0 95.3

111年 93.5 91.3 91.3 92.0 94.4

112年 93.8 92.5 90.7 93.1 94.6

評鑑委員至林園分館聽
取館舍導覽

岡山區、旗山區綜合座談全
員合影留念



健全直轄市立圖書館營運體制計畫

成果綜覽

1. 分館評鑑及分區輔導

2. 讀者滿意度調查與分析

3. 神秘客評比與分析

4. 使用者服務體驗研究

5. 標竿學習

全面提升服務品質計畫6
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「瓦悠島傳說」故事大綱
以知名作家吳明益著作
《複眼人》為情節架構，
並結合本館總館各樓層的
設施與服務，設計不同遊
戲關卡。

青年董事作為
第一波玩家，
進行遊戲測試
體驗與提供遊
戲修改回饋。

• 服務改善之關鍵與建議：

◼ 加強落實服儀及友善互動

◼ 落實硬體照明設備維護及地
面清潔

◼ 針對個別館舍弱點項目加強
輔導

◼ 表揚服務優異館員

• 針對少數落實度低之項目落
實改善與管理標準，並透過
表揚服務優異之館員，帶動
各館提升服務水準，以提升
整體服務一致性。

神秘客稽核廠商進行整體稽核過程說
明，並提供相關建議

透過闖關遊戲，
認識圖書館更
多的設備、設
施及服務。



健全直轄市立圖書館營運體制計畫

成果綜覽

1. 讀者滿意度調查與分析

2. 分館評鑑及分區輔導

3. 神秘客評比與分析

4. 使用者服務體驗研究

5. 標竿學習

全面提升服務品質計畫6
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參訪館舍 觀摩重點

國家圖書館

多媒體創意實驗中心Open Lab
多媒體服務應用、創客服務

新北市立圖書館

青少年圖書館

主題館服務（青少年）

電子競技

新北市立圖書館

新莊裕民分館
主題館服務（寵物陪伴）

桃園市立圖書館新總館
臺灣閱讀節x閱讀市集、建築設計、空間規劃

服務、商業空間

桃園市立圖書館

兒童玩具圖書館

專門主題館服務

特殊館藏「玩具」服務與管理

桃園市立圖書館

龍岡分館

建築設計、空間規劃

多元文化服務

臺中市立圖書館

上楓分館

建築設計、空間規劃

永續發展（SDGs）

臺中市立圖書館

外埔分館
建築設計、空間規劃、社群經營

臺中市立圖書館

豐原分館
主題館服務（樂齡）

臺中市立圖書館

葫蘆墩分館
中區資源中心服務（CRRC）

雲林縣斗六繪本館
繪本主題館、書目療法

在地經營

嘉義市立美術館 空間改造、燈光改造

臺南市立圖書館總館 建築設計、空間規劃、服務

臺南市立圖書館

公園總館
空間規劃、服務

許石音樂圖書館 音樂主題館

國立臺灣文學館 《百年情書・文協百年特展》

國立臺灣歷史博物館 圖書典藏、漫畫特展

臺南州會
《2021台南市文化資產月－南都天光》開幕活

動

臺南創意中心

（愛國婦人館）
2021台北國際書展精選主題館巡迴展

合計參訪
19間文化
場館



109-112年
健全直轄市立圖書館營運體制計畫
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—03 結語
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自109年起於本計畫的挹注下，本館進行6項子計畫的執行，亦有

眾多豐碩成果，亮眼成績從總館延續至分館，全面性的帶給讀者

優質服務。

• 109年-「RFID分館─左新分館」藉由資訊科技與自動化設備

的輔助，得以讓圖書館提昇智慧化讀者自助服務效能。

• 110年-總館榮獲第一屆教育部「圖書館事業貢獻獎-標竿圖書

館獎」肯定

• 111年-多元主題特色之專門主題館的打造，109年首發投入

「樂齡長照主題館」草衙分館，摘奪「衛福部共老獎」殊榮，

為全國公圖首例

• 112年-草衙分館摘奪第二屆教育部「圖書館事業貢獻獎-標竿

圖書館獎」

• 113年-繪本主題館河堤分館甫榮獲「教育部閱讀磐石─團體

推手獎」

「總館引領分館屢創佳績」
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「主題館未來如何持續發酵」

• 向上爭取、平行串接，持續擴展與精進營造分館特色主題，提

供深度閱讀體驗。

➢ 【左營分館】國內首座公共圖書館長照站 聯醫左圖樂齡派對C

級長照站啟用

由高雄市立聯合醫院、衛生局及高市圖跨界合作，打造多元健康課程，

包括醫療諮詢、長照健康、閱讀創作等，試辦期間每期課程秒殺額滿，

吸引社區樂齡族群踴躍參與、熱烈回響。

➢ 【新興民眾閱覽室】「人本交通 x 生命教育 x 友愛動物」

為持續提升與吸引民眾對於「人本交通」議題的關注與關心，結合內政

部國土署「提升道路品質計畫(內政部)2.0」—人本交通校園安全宣導補

助項目，籌劃於新興民眾閱覽室呈現「人本交通親子閱讀體驗空間」，

並於其中增添寵物友善伴讀等特色，進而引發讀者更深入之理解、更寬

闊之想像。
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