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服務現況
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壹|服務現況 新竹市公共圖書館場域

1座總館（重建中）

8座分館

1個⻄門自修室

4座微型圖書館

共14所場館

鹽水分館

總館（重建中）
109.3拆除

動物園分館
108.12

靑少年館
110.4

金山分館

南寮分館

⻄門自修室
109.8

香山分館
關東分館
112.10

龍山分館
110.12

微圖明志書院停車場
110. 3，112遷移

微圖
柴橋活動中心

110.8

微圖
稅務局
110.3

微圖香山區
公所 112.7

依據圖書館設立及營運標準
公共圖書館分館面積需達700平方公尺以上。
人口總數未達50萬人者，置專職工作人員15
人。
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壹|服務現況 新竹市公共圖書館體制

新竹市文化局

圖書資訊科

總館 金山分館 香山分館 鹽水分館 動物園分館 關東分館 南寮分館 龍山分館 靑少年館

竹市立圖書館於⺠國89年3月1日成立，由原新竹市市立文化中心圖書館改制而成；

新竹市市立文化中心圖書館成立於⺠國75年10月31日，為新竹縣政府69年所設之

「中正紀念堂」修改建造而成。

本市圖書館現由文化局圖書資訊科管轄，組織編制置圖書資訊科科⻑1名，綜理統籌

館務；科員4名、約聘僱人員3名及各館配置約用人員2-3名，辦理全市圖書館資料徵

集、閱覽典藏、閱讀推廣及館務行政等工作，提供各項圖書資訊服務。

於各行政區廣設服務據點，成立總館、分館及微型圖書館等，提供當地社區⺠眾各

項圖書館服務。
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圖書館數(總館) 1(重建中) 分館(所)
8 (112年增加關東分

館)

館舍總面積(m2) 5,910 m2
每人擁有圖書館面積

(m2)
0.015

圖書、非書館及電子資源館藏

量
911,611 每人擁書量(冊) 2.00

借閱人次(含電子書) 454,355 借閱率 3.0

借閱冊數(含電子書) 1,370,796 每人借閱量(冊) 2.57

推廣活動場次 813 購書預算(元) 18,778,289

推廣活動人次 127,174 每人購書費(元) 16.93

壹|服務現況 營運指標 (112年)



7

壹|服務現況
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 人力不足
編制人力自29位增加至42位
增加數量與館舍數量不成比例

 新總館拆除重建中
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•閱讀模式改變。

•薪資缺乏誘因。

•教育資源豐富。

•家⻑重視閱讀。

•人口結構年輕。

•人力配置不足。

•場地空間受限。

•總館分館制度明確。

•營運與管理一致。

•交通位置便利。

S
優勢

W
劣勢

T
威脅

O
機會

壹|服務現況
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計畫執行成果
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⼀、優化通借通還及讀者服務 RFID系統設備與晶片建置

貳|計畫執行成果

Ⅰ 109年龍山分館RFID設備建置。
Ⅰ 龍山分館書籍晶片建置。

Ⅰ 111年進行香山分館4萬1,567冊圖書進
行晶片貼工燒錄。

Ⅰ 靑少年館、香山設置RFID門禁管理。
Ⅰ 112年再進行南寮2萬片晶片建置。
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Ⅰ 110年起陸續於演藝廳站(遷至明志書院立體停
車場)、稅務局、香山區公所、柴橋里⺠活動中
心等4地建置微型圖書館。

Ⅰ 4座機台開放時間⻑，可相互還書。

Ⅰ 112年借書冊數9,009冊，還書數8,701冊。

貳|計畫執行成果
⼀、優化通借通還及讀者服務 建置微型圖書館
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Ⅰ 讓讀者擁有耳目一新的使用體驗！新竹市圖書館網站於112年全新改版上線。

Ⅰ 套用本市圖書館形象識別系統，113年預計改版Webpac上線，逐步優化網路服務。

貳|計畫執行成果
⼀、優化通借通還及讀者服務 新版網站上線
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貳|計畫執行成果

Ⅰ 桃竹竹苗一證通111年11月14日啟用。
Ⅰ 擴大圖書館服務範圍，苗栗縣政府、桃園市立圖書館、新竹市

文化局以及新竹縣政府文化局合作體現共同生活圈之便利性

Ⅰ 一證通用開通後：
Ⅰ 持苗栗縣、桃園市、新竹市或新竹縣公共圖書館借閱證，

即可於4縣市公共圖書館借閱圖書資料。
Ⅰ 借閱冊數為4縣市分開分開計算。
Ⅰ 新竹市提供新竹縣圖書通還服務，桃園市、苗栗縣無通還

服務。

⼀、優化通借通還及讀者服務 桃⽵⽵苗⼀證通
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貳|計畫執行成果

計畫執行前 計畫執行後

 僅動物園分館設置RFID自動化系統。

 因人力限制開館時間和地點受限。

 舊版入口網站老舊，不符使用。

 與外縣市互動不多。

 逐步建置各分館RFID自動化系統設備，建
立自助借還書機制。

 分館圖書晶片貼片超過10萬冊。

 建立微型圖書館，提供⺠眾更多借書管道。

 入口網改版，採RWD響應式網頁設計。

 桃竹竹苗一證通，串聯鄰近生活圈。

⼀、優化通借通還及讀者服務 計畫執行前後
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Ⅰ 110年8月標案發包，於設計前期進行意見調查，共
發出945份問卷，參考⺠眾意見發想設計。

Ⅰ 標誌設計將代表新竹的「竹」字，結合書本造型，導
入新總館建築的概念與型態，呈現本市的開放性。

貳|計畫執行成果
二、規劃整體圖書館形象識別 識別標誌建立與相關應用
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貳|計畫執行成果

Ⅰ 空間指標系統、環境識別

二、規劃整體圖書館形象識別 識別標誌建立與相關應用
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Ⅰ 應用項目製作(館員制服)

館員制服以大面積的品牌識別色:湖水綠及科技灰設計，並將圖書館標誌電繡於
胸口位置，延續新竹市圖書館整體形象，讓⺠眾容易分辨工作人員，考量圖書
館員工作性質及穿著舒適度，共有圍裙、背心兩款。

貳|計畫執行成果
二、規劃整體圖書館形象識別 識別標誌建立與相關應用
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Ⅰ 服務說明摺頁製作

摺頁以俐落風格展現新竹市圖書館品牌識別，以活潑又帶點穩重的圖紋及配色，
表現風中書城開放、自由、具質感的形象。

貳|計畫執行成果

電子數位資源說明摺頁，介紹新竹市圖書
館提供之電子書、電子資料庫等使用方
式。

二、規劃整體圖書館形象識別 識別標誌建立與相關應用
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貳|計畫執行成果

↓館舍特色布貼，搭配「館館貼起來」吸引⺠眾認識本館形象識別。

→書香書籤
引用經典書
籍幽默詼諧
的名言佳
句，加上手
繪插畫所設
計的三款書
籤。

二、規劃整體圖書館形象識別 識別標誌建立與相關應用



20

貳|計畫執行成果

計畫執行前 計畫執行後

 僅有文化局Logo，無全市公共圖書館形
象及服務標識系統。

 無館員制服，服務人員缺乏識別。

 新總館空間識別指標待規劃。

 建立全市全市公共圖書館形象及服務標
識系統。

 製作館員制服，穿搭色彩建議建立一致
性。

 新總館重建中，同步規劃空間識別。

二、規劃整體圖書館形象識別 計畫執行前後



21

貳|計畫執行成果

日期 課程名稱 講師/單位 時數 參與人次

110年8月29日 與繪本有約 (電子書介紹) 謝月齡 2 11

110年9月25日 與英語有約 (電子資源介紹) 黃小惠 2 8

111年8月1日 「中學新聞知識庫」教育訓練(操作使

用簡介)

聯合知識庫 1 34

111年9月5日 HyLib整合性圖書館自動化教育訓

練

潘翠蘭 3 32

112年5月15日 主題書展佈展技巧及實作 蘇懿禎 3 36

112年5月15日 主題書展及活動策辦計畫撰寫 葉翠玲 3 36

112年6月19日 圖書館基礎說故事培訓教育訓練 謝芳伶 5 30

112年7月24日 圖書編目流程 潘翠蘭 3 35

112年7月24日 電子閱讀器操作 凌網科技 1 35

112年7月24日 Google表單應用 八方文化 1 35

112年7月24日 形象識別系統運用 林天惠 2 35

三、館員培訓 自辦教育訓練
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貳|計畫執行成果

透過實地參訪其他縣市多元公共圖書館建築空間及
經驗交流，強化輔導及協調整合本市圖書館，汲取
他館興建、維運和策展、推廣閱讀的經驗，作為本
市圖書館籌備和營運機制參考模範。

學習重點：
Ⅰ 圖書館及互動展覽區的空間規劃
Ⅰ 座位管理系統維運
Ⅰ 形象識別標誌運用
Ⅰ 創客空間設立與利用
Ⅰ 家具設備規劃
Ⅰ 書展展示空間布置
Ⅰ 館藏管理與維護
Ⅰ 自動化設備系統維護管理
Ⅰ 兒童室規劃、分類
Ⅰ 特色主題與在地文化保存

三、館員培訓 外縣市標竿學習
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↑靑少年館：30年後的生活

貳|計畫執行成果
三、館員培訓 館員自辦書展成果產出

↗龍山分館：我的毛絨絨家人
→龍山分館：躍然紙上，立體書展
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貳|計畫執行成果
三、館員培訓 館員自辦書展成果產出

↖南寮分館：
「與海」書展
邀請藝術家魏少君先生展示
紙雕創作作品。

←↑南寮分館：
⺠眾參與紙雕手作活動。
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貳|計畫執行成果

計畫執行前 計畫執行後

 缺乏館員培訓課程。

 不定期舉辦市外參訪，但因排班因素，
參加館員有限。

 館員流動率高，主要處理重複性工作。

 舉辦館員培訓課程，深化專業知能。

 鼓勵館員至市外參加教育訓練。

 辦理館員標竿學習活動，擴大學習視野。

 增加館員自行規劃之書展、活動等機會。

三、館員培訓 計畫執行前後
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貳|計畫執行成果
四、提升服務品質 編印圖書館工作手冊
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111年新竹市圖書館(分館)營運績效評鑑結果

表現優異館別：鹽水分館、龍山分館、南寮分館

委員意見 (呈現部分內容)

 每館共同：應確實統計到館人數、辦證數、借閱率、
人均擁書冊數、推廣活動、櫃檯諮詢等資料，並註
明計算起訖年、月份與前年對照等。

 金山：應積極調整整個空間藏書排架問題

 龍山：班訪應爭取館員導覽，並推廣辦證，建議可
以與帶隊老師建立良好關係，推薦老師申辦團體借
閱證於授課班級使用。

 動物園：提供志工分析數據，除可看出業務績效，
亦可凸顯人力需求。

 靑少年：以目前的空間及書架，設定二個館
藏特色：靑少年文學、漫畫似乎太多了，建
議可再聚焦。

 南寮：贈閱期刊應審視內容主題，再列入正
式館藏，

 鹽水：區分各種館藏區塊，有零散之虞。例
如DVD分為大人、小孩、漫畫與本土書容易
混淆。

 香山：DVD目前已滿架，建議可將毀損、10
年未借之DVD撤架，以挪出空間。

貳|計畫執行成果
四、提升服務品質 建立圖書館(分館)營運績效評鑑制度
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因應評鑑委員建議，建立每月統計數據機制

參|計畫執行成果
四、提升服務品質 建立圖書館(分館)營運績效評鑑制度



29

貳|計畫執行成果

計畫執行前 計畫執行後

 缺乏工作標準流程制度。

 無營運績效評鑑制度。

 建立標準作業流程。

 編印工作手冊，加速新進同仁上手。

 建立新竹市圖書館(分館)營運績效評鑑
機制。

 改善服務品質，建立一致性服務與每月
統計確認機制。

四、提升服務品質 計畫執行前後
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貳|計畫執行成果

館 別 特 色 主 題

總館 新竹學

金山分館 投資理財

南寮分館 漁業海洋文化

香山分館 教育親子

鹽水分館 旅遊

動物園分館 動物

靑少年館 靑少年文學、漫畫

龍山分館 飮⻝文化

關東分館 客家文化

Ⅰ 111/08/01總館分館館務會議，召集所有分館館員進行業
務實際執行議題討論，例如續借機制、特色館藏訂定等。

Ⅰ 不定期召集分館全體人員召開館務會議，宣導政策方向與
配合事項。

五、資源合作建置與共享 總館分館館務會議
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貳|計畫執行成果
五、資源合作建置與共享 社群網路書單蒐集
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貳|計畫執行成果

計畫執行前 計畫執行後

 各分館資源整合不足。

 缺乏館藏發展政策之連結。

 召開總館分館館務會議，盤點連結
各館館藏資源。

 館藏發展政策草案訂定修正中。

 鼓勵社群⺠眾參與書單推薦。

五、資源合作建置與共享 計畫執行前後
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執行盤點與精進
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優化通借通還及讀
者服務

•通借通還服務。

•優化讀者服務措施及作業流程。

•入口網站及webpac識別形象套

用。

推動新竹市公共圖
書館事業發展

•建立圖書館事業發展會報及專家輔導機制。

•召開新竹市公共圖書館事業發展諮詢委員會。

•建立整體形象識別系統。

推動全市圖書館資源
合作建置與共享

•制訂本市館藏發展政策。

•建立專家選書機制。

•精進圖書集中採購項目及編目作業。

躍升公共圖書館事業
發展與服務品質

•建立全面品質管理與評核制度。

•圖書館服務品質評核。

•外部調查作業：滿意度、閱讀需求。

館員培育

•辦理國內圖書館參訪。

•辦理館員教育訓練。

•建置線上課程。

參|執行盤點與精進 計畫內容執行結果盤點
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數位閱讀

圖書館專業

形象

友善終身學

習閱讀環境

外部資源

公共關係

在地文化保

存與推廣

113-117年中程發展策略計畫修正中

新竹市公共圖書館事業發展諮詢委員會

-主任委員
-副主任委員
-本府相關機關代表
-曾（現）任與圖書館相關之業務主管
專家學者
-⺠間團體及其他圖書館相關代表
-本市業務推廣有助益之社會賢達人士

總計13人

邀請圖書館專業主管、兒童閱讀領域專家、
教育推廣組織等人才擔任委員

參|執行盤點與精進
一、推動新竹市公共圖書館事業發展 召開圖書館事業發展諮詢會議
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參|執行盤點與精進
二、113年擴大辦理兒童系列活動

Ⅰ 預計7、8月暑期親子夏令營閱讀推廣活動、圖書館閱讀書寫夏令營

Ⅰ 9-11月嬰幼兒親子共讀推廣活動。

Ⅰ 預計於鹽水、龍山分館辦理小小館員活動。

Ⅰ 預計9月底舉辦草地故事節
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參|執行盤點與精進
三、因應閱讀模式改變，強化數位閱讀推動

Ⅰ 113年3月2日創新書市，推廣電子書閱讀 Ⅰ 社群平台推廣電子書書展借閱
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參|執行盤點與精進
四、提高薪資誘因，設置分館主任職位

Ⅰ 以現有約用人員制度，提高館舍管理人薪資，於113年新增3位分館主任。

Ⅰ 透過管理人薪資提高，希望能留住專業人力，提升各分館館舍管理品質。
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未來規劃
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Ⅰ 持續召開公共圖書館事務發展委員會。

Ⅰ 執行本市公共圖書館中程發展策略計畫。

Ⅰ 持續精進館員培訓、外縣市標竿學習。

Ⅰ 持續進行館舍營運評鑑。

Ⅰ 外部調查，包含讀者滿意度調查、閱讀習慣及使用訪談等。

肆|未來規劃
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