
用創意推動竹縣閱讀新風貌

簡報人：李佩璇科長

新竹縣公共圖書館





佇立在⼈⼝快速成⻑的新竹縣

我們以開放且多元的態度付諸

期許為新竹縣公共圖書館帶來無限的可能

盤點資源回應需求我們做了….



0 1

攜 手 全 縣 公 共 圖 書 館
重 視 圖 書 館 專 業
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公共圖書館發展委員會推動政策

109

110
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開通全縣公共圖書
館通閱服務

確立新竹縣閱讀政
策白皮書、公共圖
書館館藏發展政策

調整全縣購書經
費及編列縣款補
助公圖購書經費
200萬元及設備
提升經費214萬
元

確立全縣公共
圖書館推動
RFID中⻑程計
畫，檢討公共
圖書館人力資
源。

▲年度發展委員會之召開

112

確立全縣公共圖
書館午間不休館；
文化局購書預算
年度編列不受府
內競爭型預算排
擠。



逐步提升館藏資源
質的成⻑

確立14座公圖館藏發展政策，推動全縣統⼀圖
書採購服務，提升書籍採購品質。

量的成⻑
於108年前全縣鄉鎮市公共圖書館購書經費年僅
193萬5,000元，多數鄉鎮市立圖書館年度購書
經費更鮮少逾10萬元。113年鄉鎮圖編列合計
588萬9,000元，成⻑逾3倍。
另編列縣購書經費獎補助(200萬元)搭配評鑑成
果進行預算分配，加碼各鄉鎮購書經費。期逐年
購書經費提升，以達人均擁書冊數2冊(新竹縣
115萬冊)之目標。



購書經費大幅提升

112年整體閱讀力表現績優城市蟬聯縣市人口達40萬人組第1名
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113年因應總圖圖書採購達成階
段任務，全縣購書經費下修為
1458萬9,000元。114年起電子書
及實體館藏採購預算合計1500萬
元，編列為本縣縣款常態型預
算，加上各鄉鎮自編購書經費，

估計全縣可超過2000萬。



充實電子書資源
隨著「數位閱讀」時代來臨，現代人閱讀習慣逐漸改變，對電子書的需求日增；
新竹縣持續積極拓展本縣電子資源，
除購置買斷式電子書放置於各大平台，亦積極拓展計次型及場域型平台，
讓讀者能夠取用更豐富多元的資源，且可隨時隨地享受全新的閱讀體驗。



• 訪視及評鑑：邀請專家學者到館協助釐清各館優缺點，同時
也激發鄉鎮市立圖書館良性競爭，積極改善館內閱覽空間，
爭取評鑑高分。

• 爭取中央經費：鼓勵縣內鄉鎮市立圖書館踴躍申請教育部補
助經費，逐步改善館藏及館舍環境。

• 縣府補助：111年起編列214萬辦理「新竹縣公共圖書館設
備升級獎補助」。111年共補助6鄉(鎮、市)圖書館辦理
「閱讀設備升級」、112年度補助7鄉(鎮、市)圖書館辦理
「RFID設備升級」。

• 個案縣府補助：支應各館修繕及更新需求。(例如：芎林鄉
立圖書館耐震補強工程240萬元、五峰鄉立圖書館搬遷費
210萬元、尖石鄉立圖書館電梯設置案280萬元)

逐步改善館舍閱讀環境

▲111年完成挹注五峰鄉立圖書館新館搬遷

▲111年湖口鄉立圖書館閱讀設備改善



新竹縣總圖書館新建案-圖書資訊科主政

總計新台幣8億7,453萬4,692元
自籌款達新台幣5億9,453萬4,692元
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合作共享建立夥伴關係
完 善 服 務 體 系



攜手教育局推動新竹縣樂讀卡

• 110學年起攜手教育局共同
推出新竹縣樂讀卡

• ⼀張陪著孩⼦⻑⼤的借閱證：
整合公共圖書館及學校圖書
館借閱證功能，於9月開學
前完成系統資料介接，發放
全縣國小新生，共推全縣閱
讀。

• 至今成功推動5萬3千張兒
童樂讀卡辦證！



自110年起推動樂讀集點獎勵制度
● 學生組：全縣分組競賽獎勵

● 社會人士組：借閱40冊以上摸彩活動

● 機關人員組：敘獎活動

▲於2023年新竹縣台灣閱讀節嘉年華活動現場頒獎



啟動大專院校圖書資源合作共享



推動縣市公共圖書館資源合作共享/⼀證通
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逐年優化借閱制度

109

110

啟動新竹縣公共
圖書館通閱服務

8館
通還

全縣
通借
通還

突破單館借閱冊數8冊之限制為不分館別
全縣借閱冊數上限36冊、預約上限30冊

通閱
單館預
約8冊

全縣
借閱冊數
上限36冊

通閱
(限借閱
中書籍)

通閱
+

尋書送
通閱

推動全縣公共圖書館書籍調閱服務

有助於各館落實整架/透過評鑑及訪視關心

108年

109年

110年



因應疫情借閱制度修正改善

111年開通本縣公共圖書館線上辦證服務

因應新冠肺炎疫情

提供本縣公共圖書館線上辦證服務

讀者只需透過公共圖書館官方網站

即可進行借閱證開通服務

提供確診者隔離借閱期限及取書展延服務

通閱服務品質改善

掌握各館通閱情形並持續辦理自動化系統教育

訓練



逐年優化借閱制度
超商借還書/巷口就是我的圖書館

● 112年12月起，新竹縣公共圖書館服務

再進化，與全家、萊爾富兩大超商攜手

合作，把巷口變成圖書館。大小愛書人

在全台5,000家以上的全家便利商店及萊

爾富超商，即可取書及還書，讓閱讀體

驗更方便、更easy！



通閱借閱率較108年成⻑15.4倍

通借通還總量
108年: 4萬9,006本
112年: 75萬3,070本

總共成⻑15.4倍
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閱讀資源推廣/新生兒祝福禮

• 結合新竹縣文化基金會資源，凡於本縣醫療接生院所
(合計8所)⽣產之⽗⺟任⼀⽅設籍於新⽵縣並完成新⽵
縣公共圖書館辦證，即可獲得限量新生兒祝福禮。

• 串聯13鄉鎮市戶政事務所，新生兒報戶口辦證送好禮

▲攜手中國醫藥大學新竹附設醫院及東元醫院兩大醫療院所

於診間設置閱讀角



行動書車
書車搭配縣內各項活動跑透透

戶外場校園場

自109年起推動閱進校園及共讀書箱活動

111年度共計完成54場校園閱讀推廣活動

30場校園講座、8校共讀書箱及16場分享會

111年度教育部獎勵國⺠中⼩學閱讀績優學校團體及
個人評選【閱讀推手團體組】
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用創意推動閱讀超能力



共推新竹縣閱讀品牌
透過年度活動帶動全縣閱讀風氣，串聯全縣公共圖書館於4月辦理世界閱
讀日、7-8月嬰幼兒閱讀推廣活動以及12月台灣閱讀節，鼓勵各館攜手走
出既有館務及活動框架，呼應總館閱讀主題，共推新竹縣閱讀品牌。



全縣串聯閱讀藏寶地圖集章趣！



創意有趣分齡分眾閱推活動



跨域合作閱讀推廣活動小小消防員



閱讀集點活動

受到公共圖書館讀者喜愛
的閱讀集點活動
好評加碼 112年推出成人
集點閱讀存摺新方案！

⼈⼿⼀本全縣累點，累積
閱讀力外更能兌換文創好
禮，吸引⼤⼩朋友⼀起到
公共圖書館借書



實用百搭閱讀禮袋展創意



• 透過廣播推廣閱讀力：109起與在地心動音樂
電台合作，透過聲音廣播的方式，藉由帶狀性
閱讀節目及穿插故事好康報報呈現閱讀的多元
可能性。

• 透過Podcast讓閱讀走入生活：推出新竹縣公
共圖書館podcast頻道「小圖家族說故事」及
「小圖妹妹說故事」，以趣味的故事及在地文
化小知識大探索，讓大小讀者在家也能共享聆
聽故事的樂趣。

創新服務跨域推動閱讀服務



閱讀好禮創意吸睛
• 提升各館舍辦理閱讀推廣活動意願度及⺠眾到館率及活
動參與度，配合季節性全縣閱讀活動，辦理集章活動



透過滿意度問卷調查持續修正制度

● 111年10月起規劃新

竹縣公共圖書館年度

滿意度問卷調查，內

容將蒐集讀者對於館

藏資源、館員服務、

館舍空間與環境、圖

書館資訊服務，推廣

活動及未來建議等。



我們正在構築屬於

新竹縣的公共圖書館群

從硬體建築至軟體規劃

至鄉鎮圖團隊合作

這⼀路以來深深相信

手牽著手

閱讀絕對有著無限的可能



謝謝聆聽
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