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新竹市成果摘要表 

計畫名稱 109-111 年新竹市推動公共圖書館總館—分館體系計畫 

執行單位 新竹市文化局 

連 絡 人 張毓芬 
連絡電話 03-5319756#238 

E-mail 50133@ems.hccg.gov.tw 

地    址 新竹市中央路 109號 

實施期程 自補助日期起 至  111 年 12月 31日 

補助與實支經費 

（新臺幣：元） 

核定 
計畫金額 1,125 萬元 

核定 
補助金額 

資本門：270 萬元 

經常門：405萬元 

合計：675萬元 

補助比例 60% 實支總額 842 萬 4,979 元 

計畫結餘款 

經常門：263 萬

5,021 元 

資本門：19萬元 

繳回教育
部結餘款 169萬 5,013 元 

地方自籌 
經費 

資本門：180 萬元 

經常門：270 萬元 

合  計：450 萬元 

附件 

必備附件 

1.計畫項目經費核定文件 

2.教育部補(捐)助經費收支結算表(非指定項目) 

3.計畫款項若有剩餘款項應依補助比例繳回 

4.成果報告電子檔（含相關照片） 

重要 

成果及效益 

（摘要） 

一、 建立圖書館事業發展會報及專家輔導機制，推動總分館運

作體系與協調管理模式。 

二、 建置全市公共圖書館形象及服務標識系統，強化圖書館形

象之辨識度與建立品牌。 

三、 制訂本市館藏發展政策草案，促進總館與分館間圖書館資

源合作建置與共享。 

四、 建置 RFID 系統，優化讀者服務措施及作業流程，提升圖書

館營運效能。 

五、 辦理館員教育訓練，提升圖書館館員專業知能。 

六、 建立全面品質管理與評核制度，編製標準化作業流程，躍



3 

計畫名稱 109-111 年新竹市推動公共圖書館總館—分館體系計畫 

升本市公共圖書館事業發展與服務品質。 
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參、計畫經費執行情形 .......................................... 31 

肆、計畫執行困難及因應方式 .................................... 34 

伍、檢討與建議 ................................................ 37 
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新竹市推動公共圖書館總館—分館體系計畫 

執行成果報告 

壹、計畫內容執行情形 

敍述與本計畫補助項目相關舉措之執行情形 

本計畫以「推動公共圖書館總館-分館體系」、「躍升公共圖書館事

業發展及服務品質計畫」為鵠的，由教育部及國家圖書館輔導，協助本

市強化輔導及協調圖書館管理之運作體系。本市文化局統轄市內總館

與分館，透過本計畫的實施，已一步步形塑本市公共圖書館的方向及

未來發展。本市推動公共圖書館總館—分館體系計畫共分為五大主軸，

具體執行內容及執行情形說明如下： 

一、 推動新竹市公共圖書館事業發展 

(一) 建立圖書館事業發展會報及專家輔導機制 

1. 設置新竹市立圖書館諮詢委員會 

本市於 109年 7月 30 日完成訂定「新竹市公共圖書館事

業發展諮詢委員會設置要點」，經本市第 10屆市長第 79次市

務會議同意通過，同年 8 月 5 日公布於本市主管法規查詢系

統。109 年 10月 14日成立本市圖書館事業發展諮詢委員會。 

 

圖 1_新竹市公共圖書館事業發展諮詢委員會設置要點公布 
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惟期間因新總館籌劃政策調整，並遇原主任委員副市長

及原副主任委員局長等人員臨時變動頻繁，故尚未召開正式

發展會議。於新市長上任後重新規劃提報，重新簽辦委員會名

單，由本市張秘書長治祥擔任主任委員，邀集曾（現）任與圖

書館相關之業務主管、專家學者、民間團體及其他圖書館相關

代表、社會賢達人士和機關代表等各領域共 13 位委員組成。

目前已召開第一次諮詢委員會籌備會議，針對本市館藏發展

政策草案及 113 年至 117 年中程發展策略計畫(草案)給予修

正意見，刻正調整修正中。 

 

  

圖 3_113年至 117年中程發展策略計畫(草案) 

 

113 年至 117 年中程發展策略計畫(草案)委員建議： 

(1) 建議計畫期程調整自 113 年到 116年，以與市長任

期產生更高連動度。 

 

圖 2_第一次諮詢委員會籌備會議 
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(2) 策略計畫中建議劃分總館與分館的執行項目。辦理方

式應敘明具體的做法，效果評估的部分質、量化指標

不夠具體，建議訂定明確的數量，並敘明期程。 

(3) 對外與對內文件的區分，要扣合市長施政願景，才能

有相對應績效的產出。 

(4) 人、書與知識的連結，所需統整思考的範圍甚廣，應

把更前瞻的想法放入策略計畫中。 

本市將依據委員建議進行中程發展策略計畫草案的全面

重新檢視與修正，預計於 113 年上半年召開正式圖書館事業

發展諮詢會議。 

2. 召開本市總分館館務會議 

本市公共圖書館隸屬於新竹市文化局圖書資訊科管轄，

設置科長 1 人、承辦人員 12 名，分館館員 20 名，辦理全市

8座圖書館相關業務及整體圖書館服務規劃。111 年 8月 1日

由本局李副局長欣耀擔任召集人，召開總分館館務會議，集合

科內人員針對館藏發展政策各館特色主題訂定、閱覽規定實

際執行情形、逾期館藏催還機制、座館系統執行狀況、工作手

冊等議題進行討論和政策宣導，以統一各館服務流程。 

透過總分館館務會議的召開，提供各館館員間溝通交流

的平台，同時也傳達局裡政策的走向，包括建立總分館制度的

必要性、服務標準一致化以提升本市圖書館服務品質，整合總

館及各區分館建構統合的服務網絡，強化組織連結，協調管理

之運作體系。 
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圖 4_分館館務會議 

 

3. 建立專家輔導機制 

本市自 109 年起獲教育部補助推動公共圖書館總館─分

館體系實施計畫，由國家圖書館曾館長淑賢召集之「健全公共

圖書館營運體制及組織體系發展輔導團」進行實地輔導，委員

為施委員純福、黃委員鴻珠、鄭委員月秀、柯委員皓仁、廖委

員瑞文，於 109 年進行 3 次輔導，分別於 7 月 17 日、10 月

28日及 12月 30日蒞臨本市召開分組輔導會議。 
表 1_109年分組輔導會議 

日期 輔導內容 

109 年 7月 17日  如何藉由圖書館館藏彰顯城市競爭力，應反映於館

藏發展政策內容。 

 應確認讀者需求，以讀者角度規劃政策。 

 館藏特色加入手作課程，連結文字與實作知識，從

操作當中學習。 

 新竹市於文教力項目表現優良，可針對弱項分析並

提出改善方案。 

 館員專業知能構面可參照國家圖書館出版之《我國

公共圖書館工作人員專業知能》，思考新竹市館員所

需知能，並善用國家圖書館、國資圖的資源。 
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109 年 10月 28日  「新竹市公共圖書館事業發展諮詢委員會」成立之

目的，係透過委員會建立地方關係或獲得更多資源

挹注，可依據目的遴選委員會成員。 

 針對館藏發展政策，提供有關委員會設置、館藏特

色與深度、選擇工具與原則、複本處理等具體建議。 

 有關形象識別建議委託專業團體辦理背景調查及分

析，能更清楚呈現公共圖書館所欲推動之願景、目

標與形象。 

 建議未來朝增加圖書館數量方向努力。 

109 年 12月 30日  針對館藏發展政策之內容， 

 關於形象識別設計部份，文化局可先召開內部會議，

統整提供予設計者之相關資訊，知識、科技、美學

和素養可以是未來設計時的重要關鍵。 

 關於新總館工程的部分，鑒於近期鋼價上漲，以過

往經驗，需要有經費調整之預備，總經費之修正建

議因應物料上漲進行合理調整。 

110年起每年進行 1次輔導，針對「館藏發展」、「館員教

育訓練」「形象識別」、「服務品質流程建立」、「數位閱讀」等

議題提供輔導建議。 

表 2_110年分組輔導會議 

日期 輔導內容 

110 年 9月 17日 

 

 針對館藏發展政策之內容，如館際合作、爭議性館

藏問題解決的具體方式等，並在館藏淘汰政策上慎

重規劃，積極保存在地史料讓更多的民眾認同新竹

市地方文化。 

 館員培訓應依館員所需具備之能力，並善用國家圖

書館、國立公共資訊圖書館等公共圖書館及大學院

校開設之線上課程、實體講座督促館員上課，明定
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每年學習時數，增加專業知能的提升。 

 服務品質標準化作業中之相關規定的訂定須加緊

速度完善。 

 形象識別設計概念理念良好，線條符合圖書館的建

築風格，不過第一款的識別性較不強，翻書的竹字

形象不明顯，Logo 上仍需要做微調才能跳脫框架。 

表 3_111年分組輔導會議 

日期 輔導內容 

111年 12月 6日 

 

 預計製作的 CIS 文宣周邊，不應僅是周邊，而應是

建立規範，如書架架標於櫃子的位置等，可再補充

作為整體的規範。 

 雖然新竹市的新總館尚未完工，但虛擬的形象可以

先行，入口網頁以新竹市總館作為主流，並分流去

各分館的方式樹立。 

 公共圖書館諮詢委員建議邀請對公共圖書館體系

了解的專家委員，並思考未來幾年想推動的方向作

對象徵詢。 

 新竹市推廣活動人次有進步的空間。 

表 4_112年分組輔導會議 

日期 輔導內容 

112年10月4日 

 

 

 

 

 針對目前新總館的籌備，以及近年來新分館紛紛成

立，建立一個整體的策略發展計畫確實有其必要

性。 

 新竹市的館藏發展政策務必將新總館、新館設置和

電子資源的部分皆納入，做一個全盤性的規劃。 
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 有關推動數位閱讀設置電子閱讀器，建議要思考館

內空間動靜的分布，因數位是熱鬧的，紙本則是沉

思的，兩者要明確分開。 

 113年至117年中程計畫發展策略請加緊腳步，建議

可思考如何提升民眾的資訊素養部分，提高城市競

爭力。 

 因應竹市客籍人口客語的失傳，剛好教育部刻正推

動多元閱讀計畫搭配國家語言政策，建議可納入作

為未來中長程發展計畫中。 

 

透過經驗豐富的圖書館事業主管、專家學者們組成之分

組輔導團的費心協助，給予本市許多圖書館服務、空間、館藏

和營運政策等多面向專業寶貴的建議與鼓勵，作為本市調整

與修正的重要方針。 

(二) 設計公共圖書館形象及服務標識系統 

過去本市文化局圖書館皆以文化局標誌呈現，無另外設

計公共圖書館專用之標識系統，透過本計畫的補助，整體規劃

設計本市圖書館視覺識別系統，設計理念包含本市公共圖書

館文化內涵及核心理念，除了彰顯圖書館專業形象外，也能體

現新竹市城市文化特色，同時易於識別記憶和宣傳推廣，具有

良好的視覺識別性。 

設計標案於 110年 8月 4日至 8月 20日進行本市圖書館

形象識別系統設計規劃委託專業服務案上網公告，8 月 27 日

完成評選會議，9 月 11 日決標，由和圃數位文創有限公司得

標。 
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進行形象識別基礎系統和應用系統之規劃設計，於 111年

4 月 12 日起至 5 月 31 日止進行圖書館使用習慣及空間建議

問卷調查中，採實體與線上問卷並行，實際發放紙本 894份，

線上 828 份，共計 1,722 份，完成了意見調查，以了解民眾

對圖書館形象的想法與意見，並召開 2 次審查會議，定案之

標誌如下：  

 

圖 5_新竹市圖書館 logo標誌 

 

設計理念：標誌設計從城市、空間、知識、交流為開展核

心，將代表新竹的「竹」字，結合新竹市圖書館建築的概念與

型態，由方形的點延伸成為線，再由線段組成「書本」造形的

面，線段間的開口象徵圖書館開放、充滿想像的出入空間，為

民眾創造交流的重要據點。標誌也運用動態識別的方式，以書

本造形為單位，可相互變換延伸出各種排列組合的圖形，傳達

未來的圖書館將書本和人匯聚於此，包容各種對知識的想像，

呈現更多閱讀的可能性。 

除了主標誌的設計，也發展到分館及相關場所標誌識別

標誌，搭配識別色彩、設計輔助圖紋與標準字體的設計，並建

立規範手冊，在未來使用時有所依據。 
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圖 6_各分館形象標誌(Logo)組合 

 

 

圖 7_形象識別輔助圖紋、標準色和標準字體 

形象識別系統應用於 112 年完成發包製作，執行項目含

館舍特色布貼、書香書籤、館舍新版摺頁、館員制服及新版借

閱證，各辦理項目如下： 

1.館舍特色布貼 
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為強化各分館獨特性，以所在區域重點發展館舍及館藏

特色發想，設計一館一款共八款刺繡布貼，可與圖書館制服或

民眾個人物品自由搭配，讓閱讀融入日常生活、陪伴市民穿梭

於城市間。 

 
圖 8_8款館舍特色布貼 

 

2.書香書籤 

引用經典書籍幽默詼諧的名言佳句，加上手繪插畫所設

計的三款書籤，以屬於各自的香氣傳遞閱讀的美好，讀者在

使用書籤和翻頁的過程中透過嗅覺、視覺、觸覺的感受，體

驗閱讀的片刻放鬆。 

 
圖 9_3款 1組書香書籤 

3.館員制服 

本市文化局圖書館制服以大面積的品牌識別色:湖水綠

及科技灰設計，並將圖書館標誌電繡於胸口位置，延續圖書

館整體形象，也讓民眾容易分辨工作人員。考量圖書館員工

作性質及著用舒適度，制服選擇圍裙及背心款式，容易穿脫

及加於各式衣物之外，同時於服裝上添加收納機能的口袋，
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方便館員隨身攜帶作業用文具品，另針對館員整體穿搭樣式

與色調做了一致性的規定，以營造整齊而具特色的閱讀環境

氛圍。 

  

圖 10_館舍新版摺頁 

 

4.新版借閱證 

以形象識別系統配色及圖紋設計製作新版借閱證，並配

合關東分館開館限定於現場辦證發放，以吸引民眾前往認識

及使用 112年新開幕之關東分館。 

 
圖 11_新版借閱證 

結合已印製完成的館舍特色布貼，搭配「館館貼起來」閱

讀集點活動，累積達借閱 60冊/件，即可至各館兌換該館特
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色布貼一枚，以集章的趣味性及布貼的獨特性吸引民眾認識

本館形象識別。 

 

圖 12_「館館貼起來」閱讀集點活動 

5.形象識別亮相 

111 年配合新總館工程發包簽約，本市圖書館形象識別在

簽約儀式上公開，透過建築與形象識別的建置，帶給新竹市

公共圖書館全新的風貌。 

 

圖 13_新竹市圖書館形象識別亮相 

另原計畫新總館設計空間標誌系統、環境識別等硬體設

施施作，惟工程於 111 年 10月方開工，暫就平面圖示意設計

通用指標，待建築物完工後續另案進行指標現場尺寸丈量與

施工，惟部分標誌與建築物之介面需先行整合，預計 113 年

後另案啟動相關施工前期規劃。 
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圖 14_空間指標系統、新總館空間及建築形象合成圖 

  

圖 15_空間指標系統識別性標示及方位性標示 

 

二、 推動全市圖書館資源合作建置與共享 

(一) 制(修)訂本市館藏發展政策 

本市曾於 104 年擬定館藏發展政策，後續未即時修正，

政策內容已無法符合現況及因應未來需求。新竹市公共圖書

館雖已建立總館─分館運作體系，惟各館聯繫不足，主題館藏
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特色亦未凸顯，使各分館無法有效發揮公共圖書館之優點與

特色。 

透過本次計畫，邀請淡江大學資訊與圖書館學系陳亞寧

副教授、輔仁大學圖書館讀者服務與館藏管理組李明主任及

台北市立圖書館採編課張如瑩課長針對本館館藏發展政策內

容進行書面審查，提供修正意見，進行草案內容之修訂，包含

增加未來目標相對應的館藏發展策略或發展原則作法或方向，

加入「最後複本」、盤點人力規劃、館藏深度的撰寫等內容。 

另依 110 年 9月 17日分組輔導團委員之建議做調整，包

含加入新竹市人口結構說明、在地文化特色的描述、數位資源

徵集、爭議性館藏處理等方面完成補充敘述。 

因本市館藏發展政策草案須於本市圖書館事業發展諮詢

委員會上審議通過後方正式實行，故於第一次圖書館事業發

展諮詢委員會籌備會議上與委員報告，目前政策架構已完整，

惟仍有部分文字與統計數據須更正，以及館藏深度和總館採

購的制度做更明確的說明後，待正式大會上提案審議。 

(二) 桃竹竹苗一證通借及竹竹通還 

本市各館於 102年開啟本市各公共圖書館通閱通還服務，

近年考量新竹縣市民眾因就業、生活、休閒、教育等需求，居

民往來交流頻繁，兩縣市於 109 年合作實施公共圖書館一證

通用及聯合通還服務。 

111 年更擴大圖書館服務範圍，苗栗縣政府、桃園市立圖

書館、新竹市文化局以及新竹縣政府文化局合作實施公共圖

書館「一證通用」服務，以體現共同生活圈之便利性。 

本市持續積極推動電子書閱讀、社區公共資訊站、Hami 

Book 場域閱讀、行動借閱證、微型圖書館等不受場地、時間

限制之電子資源，打破原有書本的框架與界限，讓圖書館發展

擁有更多可能性。 
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三、 優化通借通還及讀者服務 

(一) 建置 RFID 圖書管理系統 

109年 5月辦理龍山分館 RFID 圖書管理系統招標作業，

7 月 3 日決標，配合龍山分館室內裝修工程，於 110 年 1 月

29日完成 RFID圖書管理系統裝置與教育訓練。110年 1月 31

日建置完成，龍山分館於 110年 12月 1日開幕對外服務。  

龍山分館目前為本市最大分館，創造一年超過 24萬冊的

借閱量，透過管理系統落實館藏自助借還、順架、查找、館藏

盤點智慧化，大幅提高處理效率，有效減輕人力負擔。 

 

圖 16_龍山分館 RFID圖書管理系統建置 

 

(二) 香山分館晶片建置 

本市於 108年、109年分別於動物園分館及龍山分館建置

2套 UHF-RFID 安全偵測門(隱藏式)、2套 UHF-RFID自助借還

書機、1 套 UHF-RFID 館員工作站及上萬本 UHF-RFID 晶片圖

書，為了將本市所有分館建立整體 UHF-RFID 環境，達到館藏、

流通及通閱等政策之一致性，本市於 111 年建置 UHF-RFID頻

段晶片於香山分館，相關環境設備另以市府經費採購建置。 

111 年香山分館建置之 UHF-RFID 晶片共計 4 萬本，112

年另編經費將香山分館之館藏全面建置晶片管理，逐步將本

市分館館藏管理全面自動化。 
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圖 17_香山分館 RFID晶片建置 

(三) 優化服務入口網站介面(納入新竹市政府網站) 

本市 103 年圖書館系統由三邊系統改採用 HyLib 整合性

圖書館系統，並建立圖書館入口網站，將館藏查詢、書籍借閱、

網路資源、辦證申請及圖書推薦等各項功能，整合為單一窗

口，簡化查詢方式，設置多元諮詢管道，優化讀者服務措施及

作業流程。 

有鑑於圖書館入口網站介面已老舊，不符現代使用習慣，

且有資訊安全疑慮，故於 112 年納入市府網站更新範疇，由

市府編列預算更新圖書館網站使用介面，套用本市設計之形

象識別色彩，強化網站視覺效果和內容豐富程度，加強宣傳文

化局圖書館各館相關活動，例：好書推薦、主題書展、說故事

活動等，並加入數位資源連結，有效推廣電子書和資料庫，使

民眾瀏覽網站時獲得最即時之活動資訊，有讓閱讀成為一種

更便捷的享受。 
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圖 18_優化服務入口網站介面 

四、 館員培育 

(一) 定期辦理圖書館教育訓練 

館員是提供圖書館服務最重要的因素，圖書館員在面對

科技不斷創新發展的環境中，必須隨時接受新資訊、建立新觀

念，以調整服務方式。為使館員能力與時俱進，針對其服務能

力需求辦理相對應之教育訓練。 

表 5_館員教育訓練一覽表 

日期 課程名稱 講師 / 單位 時數 參與人次 

110年 8月 29日 與繪本有約 (電子書介紹) 謝月齡 2 11 

110年 9月 25日 與英語有約 (電子資源介紹) 黃小惠 2 8 

111年 8月 1日 「中學新聞知識庫」教育訓練(操作

使用簡介) 

聯合知識庫 1 34 

111年 9月 5日 HyLib 整合性圖書館自動化教育訓練 潘翠蘭 3 32 

112年 5月 15日 主題書展佈展技巧及實作 蘇懿禎 3 36 

112年 5月 15日 主題書展及活動策辦計畫撰寫 葉翠玲 3 36 

112年 6月 19日 圖書館基礎說故事培訓教育訓練 謝芳伶 5 30 

112年 7月 24日 圖書編目流程 潘翠蘭 3 35 



23 

112年 7月 24日 電子閱讀器操作 凌網科技 1 35 

112年 7月 24日 Google 表單應用 八方文化 1 35 

112年 7月 24日 形象識別系統運用 林天惠 2 35 

本市鼓勵館員踴躍參與外單位如國家圖書館、國立公共

資訊圖書館、中華民國圖書館學會等舉辦更多元深入之教育

訓練，如圖書維護、圖書館發展趨勢及創新思維和實境解謎遊

戲推廣活動等，從不斷地吸收新知增進專業知能，以提供更好

的服務予市民。 

(二) 辦理館員標竿學習 

109 年至 111年(110 年因疫情影響停辦，延至 112 年)辦

理館員外縣市標竿學習，透過實地參訪其他縣市多元公共圖

書館建築空間及經驗交流，強化輔導及協調整合本市圖書館，

汲取他館興建、維運和策展、推廣閱讀的經驗，作為本市圖書

館籌備和營運機制參考模範。 
表 6_館員標竿學習參訪一覽表 

時間 地點 學習重點 人次 

109 年 10

月 19日 

桃園市立圖書館龍潭分

館、桃園機場捷運線 A21

環北站全自動借還書站、

龍岡分館 

1. 圖書館及互動展覽區的空間

規劃。 

2. 座位管理系統維運。 

3. 捷運站設置全自動借書站。 

4. 龍潭分館設有形象識別標

誌。 

12 

109 年 11

月 23日 

新北市立圖書館瑞芳分

館、國立政治大學達賢圖

書館 

1. 創客空間設立與利用。 

2. 家具設備規劃。 

3. 書展展示空間布置。 

15 

111 年 9月

14日 

高雄市立圖書館大東藝術

分館、屏東縣立圖書館總

館 

1. 特色書展與推廣活動規

劃。 

2. 館藏管理與維護。 

23 
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3. 自動化設備系統等新總館

籌備分享。 

111 年 9月

23日 

台南市立圖書館許石音樂

館、台南市立圖書館總館 

1. 特色館藏管理與推廣。 

2. 自動化機器手臂自助取預

約書、還書分撿機設備。 

3. 新總館籌備分享。 

4. 形象識別之設計與應用。 

23 

112 年 11

月 29日 

新北市立圖書館三峽北大

分館、板橋四維分館、泰

山分館 

1. 分館規模維運管理。 

2. 兒童室規劃、分類。 

3. 推廣活動設計。 

20 

112 年 12

月 8日 

新北市立圖書館林口李科

永紀念圖書館、林口東勢

閱覽室、三重南區分館 

1. 綠建築設計。 

2. 閱讀空間氛圍營造。 

3. 特色主題在地文化保存。 

22 

 

 

圖 19_109年外縣市標竿學習照片 
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五、 躍升公共圖書館事業發展與服務品質 

(一) 服務指引 

為方便讀者了解圖書館（總館、各分館暨民眾閱覽室）的

 

圖 20_111年外縣市標竿學習照片 

 

 

圖 21_112年外縣市標竿學習照片 
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所在位置、館藏量、服務措施、閱覽座席、特色資料及等基本

訊息，本市編製圖書館簡介、使用手冊等，以透過印刷文宣發

送，有助於潛在讀者的開發。 

本市製作圖書館介紹新版摺頁，以俐落風格延續本市圖

書館品牌識別，新鮮而不失穩重的圖紋及配色，表現風中書城

開放、自由、具質感的形象。L型標題及銀色印刷均呼應識別

系統文宣品與指標設計元素，使整體由小到大、由紙本至立體

均呈現一致的視覺語言，期望以品牌個性深植人心。 

 

圖 22_館舍新版摺頁 

本市也製作了電子數位資源使用介紹摺頁供民眾索取，

以宣傳並協助讀者使用本市數位資源服務。 

 

圖 23_館舍新版摺頁 

 

(二) 相關規範訂定 

為了使圖書館作業制度保持一致順暢運行，另因應新冠
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肺炎疫情影響，新式服務型態之調整，提供線上辦證線上審核

等方式減少接觸，本市於 110年 6月 10日召開「新竹市文化

局圖書館閱覽規則修正草案」及「微型圖書館使用規定草案」

會議，於 110 年 6月 18日核定並於圖書館網站上公告。 

因應座位預約登記系統的上線，並讓本市圖書館空間座

位能做最確實的利用管理，本市訂定「空間座位管理使用規

定」和「新竹市圖書館電腦使用規定」，於 111年 10月 19日

公告施行。 

 

(三) 撰寫及編印工作手冊 

為提供市民優質且具一致性的服務品質，針對館內各項

流程及狀況或經常性、重複性的問題製作工作手冊及操作說

明，包含標準作業流程、申請書、問題彙整等，系統性地彙整

成標準作業流程，讓館員在服務時有所依循。 

另因應業務調整採活頁方式印製保留調整靈活性。倘有

新進同仁加入時，可於短時間內瞭解該業務特性與程序，節省

訓練時間，提高工作效率，對於較複雜的流程，能重複閱覽操

作，降低適應期間的人為錯誤。 

 

圖 24_工作手冊編印內容 

另依輔導委員意見保留工作手冊電子檔案，以做為未來
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隨時編修調整時利用。而除了正式編印之工作手冊外，同仁自

行建置「圖資科 | 小備忘」網站呈現，隨時滾動修正，以符

實際執行狀況。 

 

 

 

 

 

 

圖 25_圖資科小備忘 

 

(四) 辦理績效評鑑制度 

為檢視本市公共圖書館的服務品質及業務，增進服務品

質及效能，使評鑑作業有所依循，特訂定「新竹市圖書館(分

館)營運績效評鑑作業要點」，邀集專家學者及機關內部檢核

執行成效，藉由專家建議及自我評鑑改善服務品質。 

本市過去無定期評鑑制度，僅 104 年參與過全國公共圖

書館評鑑，透過本次計畫確立本市圖書館營運績效評鑑作業

方向，以鼓勵表現良好的館員，並從中發掘需要改進和調整

的。 

本市於 111年 11月 23日及 26日針對全市各分館進行服

務品質及業務評鑑作業，以從中了解業務執行狀況並進行評

鑑，評分項目包含有基礎建設、營運規劃、館藏資源管理、讀

者服務、閱讀推廣及公共關係、閱讀環境、創新服務或特殊事

蹟等共 7個構面。 

績效評鑑作業流程為受評館依據《新竹市圖書館(分館)

營運績效評量表》進行自評，再由評鑑委員會依受評館之自

評結果，實地訪視或線上簡報等方式進行評鑑。結束評鑑後
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擬具評鑑報告，送各受評館參考及檢討改進，得視需要不定

期進行訪視改善追蹤。 

圖 26_111年金山分館實地訪視 圖 27_111年龍山分館實地訪視 

圖 28_111年動物園分館實地訪視 圖 29_111年青少年館實地訪視 

圖 30_111年南寮分館實地訪視 圖 31_111年鹽水分館實地訪視 

圖 32_111年香山分館實地訪視 圖 33_111年評鑑委員綜合評析 
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貳、中心館及總館-分館體系發展藍圖與計畫目標達成情形 

敍述發展藍圖預期目標與計畫目標間之達成情形（含差異） 

建立總分館體制能統籌全市圖書館人力、經費等資源，獲得有效利用

與分配，共建共享，穩固行政體系架構，改善閱讀環境品質，提升服務

水準，提供市民更加優質的閱覽環境，成為名符其實的「享閱城市」。 

一、建立圖書館事業發展會報及專家輔導機制，推動總分館運作體系

與協調管理模式，健全新竹市公共圖書館事業發展。 

二、規劃全市公共圖書館形象及服務標識系統，強化本市圖書館形象

之辨識度與建立品牌。 

三、制訂本市館藏發展政策，促進總館與分館間圖書館資源合作建置

與共享。 

四、建置 RFID系統，導入全市一致且通用之便民服務措施，優化讀者

服務措施及作業流程，提升圖書館營運效能。 

五、辦理館員教育訓練，透過參訪與研習課程，提升圖書館館員專業知

能。 

六、建立全面品質管理與評核制度，編製標準化作業流程，並藉由專家

建議及自我評鑑等方式，評估總分館體系之運作成效，躍升公共圖

書館事業發展與服務品質。 

七、擴大使用模式與型態，營造彈性運用的空間場域，持續推動閱讀及

提供多元服務。  
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參、計畫經費執行情形 

說明計畫各經費執行率，及創造幾位專業人力需求 

本市於 109 年 3 月 20 日臺教社(四)字第 1090034772 號函獲教育

部同意部分補助「建構合作共享的公共圖書館系統中長程個案計畫」

之 109-111年「推動公共圖書館總館-分館體系計畫」暨「躍升公共圖

書館事業發展及服務品質計畫」經費 675萬元(經常門 405萬元、資本

門 270 萬元，國外參訪計畫補助 20 萬元另案報結)，核定計畫金額

1,125萬元(經常門 675萬元、資本門 450萬元)，補助比率 60%，原訂

計畫執行應於 111 年 12 月 31 日執行完畢，惟因相關計畫項目及政策

文件尚有研議商榷後再執行之必要，故未及於 111 年年底辦理結案，

於申請展延後經教育部以 111 年 12 月 27 日臺教社（四）字第

1110127403 號函同意，計畫展延至 112 年 12 月 31 日辦理，109-111

年分年計畫執行情形如下： 

一、計畫經費執行情形 

本案計畫經費 109-111年分年經費補助金額如下： 

（一） 資本門：核定總經費 450萬元。 

（二） 經常門：核定 109-111年總經費 675萬元（109年 291萬 6,667

元、110年 191萬 6,667元、111年 191萬 6,666 元） 

（三） 本計畫補助經費補助項目為分為業務費(經常門)及設備及投資

(資本門)兩項： 

1. 全案設備及投資(資本門)項共 450 萬元用於執行優化新竹

市文化局圖書館通借通還及讀者服務「建置 UHF-RFID 智慧

化資訊系統」。 

（1） 第一階段龍山分館 RFID 圖書管理系統軟硬體建置

(資本門)：完成館內 RFID 系統軟硬體裝置（安全偵

測門及相關系統），2臺自助借書機、館員工作站、編

目工作站、手持盤點機及圖書除菌機等設備裝設。 
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透過上述設備建置完成，有效的將管理系統落實於館藏

自助借還、順架、查找、館藏盤點智慧化，大幅提高處理效率，

有效減輕人力負擔，逐步使本市分館館藏管理提升為全面自

動化。本項實際執行數為 431萬元整，結餘款共 19萬元。 

2. 全案業務費（經常門）共 675 萬元，用於各年度主要計畫，

惟原相關計畫項目配合新總館開館期程，工程發包延宕導致

期程落後，尚有待研議之政策，故影響計畫執行，原計畫之

出席費、稿費、印刷費及雜項支出等無充分運用。  

又因計畫執行前兩年逢疫情高峰期，配合相關防疫政策

相關會議召開、訓練活動規模與場次都縮減辦理，另配合環

保趨勢，也減少原計畫紙本資料印製需求。 

計畫因應執行情形展延至 112年 12月 31 日，主要計畫

項目本市圖書館形象識別系統設計規劃、相關文宣品製作、

完成香山分館 RFID 晶片貼工共計 4 萬本、工作手冊製作和

評鑑作業等順利辦理完成，惟 109-111 年之經常門經費仍有

賸餘，計畫業務費實際執行數為 411萬 4,979元，結餘款共

263 萬 5,021 元(中央補助 158 萬 1,013 元;配合款 105 萬

4,008 元)。 

全案核定經費預算數 1,125 萬元，實際執行數 842 萬

4,979 元，執行率 74.89%，將依補助比例 60%繳回計畫賸餘

款項中央結餘款共計 169 萬 5,013元整。 

爾後本市會深刻經費編列合理性與人力運用的分配，以

如期如質執行受補助之計畫，給予市民更多精緻的閱覽服務。 

二、專業人力 

本計畫之執行共配置推動人員共 3名，分別執掌為： 

（一） 計畫統籌管考 1名 

為確保計畫之確實執行及經費運用，強化計畫的品質及成效，

設統籌總承辦人員 1名，負責管考及掌控計畫各主軸及分項計
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畫執行內容、進度填報、成效、經費控管暨承辦計畫執行推動

總館-分館體系之相關聯繫會議(專家輔導會議、公共圖書館事

業發展諮詢委員會)，以及本市圖書館形象識別系統 CIS 建置

與館舍評鑑會議等業務。 

（二） 館員培訓及文宣品執行 1名 

設置館員培訓、縣外觀摩參訪計畫，以及文宣品設計製作等業

務承辦人員 1名，主要規劃館員教育訓練課程及辦理縣外參訪，

以提升及健全圖書館館員相關專業工作涵養，另於本市圖書館

形象識別系統 CIS建置完成後，協助將 CIS運用於文宣品之設

計製作，使新竹市城市文化特色，藉由具識別性的圖像進行宣

傳，以達到多元閱讀推廣之目的。 

（三） 資訊系統人員 2名 

因應本局圖書館自動化系統軟硬體設備的升級及更新，本案設

置專責人員 2名，負責全市圖書館自動化系統維護、問題排除、

圖書館書目管理資訊系統：如圖書編目系統、資料流通及 RFID

設備建置、微型圖書館管理設置等業務。 

圖書館是所有民眾平等取用實體和數位化資源機會的場域，在計

畫經費的挹注下，相關資源、人力及軟硬體設備，已逐步完成有效的利

用與分配，同時促使新竹市公共圖書館持續致力於品質提升與專業建

立，未來將提供創新服務及更多豐富資訊資源以獲得讀者的支持，並擴

大新竹市閱讀版圖。  
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肆、計畫執行困難及因應方式 

計畫執行期間，本市公共圖書館發展政策經多方研擬及討論已逐

步確立，另外於軟硬體的經費資源到位後，亦逐漸提升相關品質與能量，

惟推動執行上尚有需克服之處： 

一、設備設施老舊維護不易 

本市文化局圖書館及金山、南寮、鹽水分館，因館舍使用年份

累積已久，館舍設備需逐步汰舊換新，部分館藏圖書老舊、破損不

堪，惟囿於法規規定使用年限、改建條件、經費不足等情況下，遲

遲無法更新。且本市各圖書館主要仍採用櫃檯人力辦理借還書服務，

智慧化設備各館尚待逐一建置，致館員業務負荷量大，服務績效提升

無法一次到位。 

因此，將持續申請及編列相關經費，積極辦理舊有館舍設備更

新與維護，期能打造優質閱讀空間並配合各項自動化資訊系統建置，

重新塑造圖書館之舒適且有朝氣的氛圍。 

二、專業人員編制不足 

新竹市文化局圖書館業務由圖書資訊科統轄，所管轄館舍含文化

局圖書館（總館原地重建中）、香山分館、金山分館、鹽水分館、南寮

分館、動物園分館、青少年館、龍山分館、關東分館、西門自修室及 4

座微型圖書館，掌理圖書、視聽資料之蒐集採編、閱覽、參考諮詢服務

以及辦理圖書館自動化及圖書推廣教育等事項。 

對於圖書館而言，專業人員是推動圖書館事業的主力本市辦理圖

書館業務之主管、行政人員及館員共 33名，服務對象為新竹市全體市

民，同時須辦理本市各圖書館業務輔導及編目作業、閱讀推廣活動、閱

讀人才培訓、志工服務、書籍期刊、視聽資料採購作業、自動化及資訊

設備、櫃檯輪值及諮詢服務等，業務負擔沉重，致使人員流動率高，計

畫無法順利推動、經驗難以傳承。未來除持續擴編人力支援各館舍業務

量外，亦同步聘請具圖書專業知識之人員，以其專業聚焦業務推廣重點，
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使圖書館營運能更切合民眾閱讀服務需求。 

三、館藏資料更新速度緩慢 

本市現由圖書資訊科承辦人員統一辦理總館及各分館圖書採

購作業，採購書籍提供總館預備館藏、8間分館及4座微型圖書館近

6萬冊書籍，分為4梯次辦理。於每批圖書採購自讀者推薦至送各單位

上架供閱，所需時間約5個月，不足的承辦人力，冗長且繁雜的採購時

程，實無法滿足市民的求知若渴。經評估相關圖書資料採購流程後，後

續新書採購模式將調整為委請廠商完成書標加工作業，減少各館新書

加工作業時間，讓館員核編後即可安排新書上架，提高民眾借閱意願。 

四、讀者需求及意見多樣化 

隨著數位時代的來臨，閱讀不再受限於場域、紙本、時間等因素，

故館藏資源不再僅以圖書為主，資料類型變得多樣化，可利用不同載體

設備，隨時瀏覽閱讀，圖書館提供數位學習、數位圖書館、學習社群等

管道，於面對讀者需求多元複雜，圖書館員的業務量與日俱增，須付出

更多心力才能滿足與回應讀者需求，對各縣市人手極度不足的圖書館

員而言，皆是日漸增加的負擔。 

為回應讀者之閱讀需求，本局將持續採購徵集電子書、資料庫、電

子期刊報紙等多樣化數位資源，且本市借閱證已陸續與桃園市、新竹縣

及苗栗縣及國立公共資訊圖書館啟用一證通，讓市民及外縣市讀者透

過一證通借閱電子書，以獲得更多樣的圖書資源，另於各分館亦配置平

板電腦/閱讀器提供民眾借閱，同時新增微型圖書館增加書籍借閱地點，

積極打造「享閱城市」氛圍。 

五、經費運用限制 

因本市例行性經費支出甚多，各圖書館難以有計畫、持續地進行館

藏發展計畫，甚至排擠創新計畫相關預算，僅能先行以維持現有活動為

優先，故囿於環境、設備、人力缺乏及無明確規劃等因素，常流於日常

作業，無法進一步提升各方面品質及發展，於此限制之下，經費如何有

效運用即為首要關注重點，為因應此需求，圖書採購部分已逐步擬定本
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市公共圖書館館藏發展政策，確立本市8分館館藏特色，及進行民眾閱

讀需求調查，讓採購更符合民眾需要與館藏發展，在人力增編部分則著

重於優秀人才網羅，及現有人力專業性提升，同時藉由志工力量於館務

執行與閱讀活動推廣協助之下，使圖書館運作順利。 
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伍、檢討與建議 

於 109-111 年總分館計畫執行下，本市公共圖書館已陸續完成各

項軟硬體設備優化作業，除檢討辦理成效外，未來亦將持續統籌全市圖

書館人力、經費等資源，以數位化服務閱讀、專業形象、友善空間、擴

大行銷，作為本市公共圖書館未來思考與發展目標。 

一、積極爭取各項政府資源 

各縣市公共圖書館普遍存有人力、物力及經費不足的情形，在相關

資源無法一次到位的狀況好，往往造成館舍空間硬體、軟體及相關活動

推廣搭配上的落差，故近年來，本市積極爭取各項補助，經由各項經費

的支援下，已逐步優化及改善各館營運條件，未來仍將積極爭取相關經

費辦理舊有館舍空間設備更新作業及館員專業知能提升訓練，期能有

效提升本市公共圖書館服務品質，讓圖書館成為閱讀、展覽、交流、創

意、資訊、知識碰撞的場域，讓書香吹遍風城。 

二、提升數位化服務與館藏資源建置 

投入數位服務的軟硬體建置，並精緻化館藏徵集與查詢服務，教育

推廣數位閱讀，系統性教學數位閱讀所需資源，協助數位應用能力的培

養。致力於競爭資訊的潮流中提供汲取新知與思考學習的空間予市民，

引進智慧科技提升本館服務，並落實「數位平權」理念，提供且保障弱

勢族群學習新科技的權利，更進一步建立資訊素養觀念與能力。 

三、形塑整體圖書館專業形象 

除了透過設計本市公共圖書館 Logo 及服務標識系統外，以行銷策

略、創意管理等方式對外建立整體形象，並重視館員培訓，建立服務標

準作業流程，達到服務一致性、獨特性及專業性，有效提升公共圖書館

服務品質，建立本市圖書館品牌，創造優質的閱讀服務體驗。 
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四、創造友善的終身學習場域 

新竹市是一座兒童友善城市，重視親子共讀之軟硬體設施建置，也

顧及各不同年齡層、多元族群的閱讀權利，提供全齡全人的閱讀資源場

域，將有限空間做最大化利用，並透過讀者意見調查、訪談及統計分析

等方式，讓使用者充分參與空間的規劃利用。 

五、凝聚外部資源，擴大行銷 

積極爭取與館外資源合作，舉凡辦理各項藝文、閱讀推廣、影片欣

賞、公共資訊站、主題書展等多樣化活動，持續經營多元的溝通管道，

充分發揮圖書館多元化的社會教育責任。 


