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公共圖書館建置科
技運用與創新服務
環境實施計畫

國家圖書館

翁誌聰代理館⾧

內容
願景

計畫簡要說明

三大核心場域

執行作業

相關資源
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願景

社區中的創造者

IFLA-UNESCO 2022年公共圖書館宣言
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支持閱讀、媒體、資
訊與數位素養發展，
以及個人發展、創造
力以及文化多樣性

IFLA-UNESCO 2022年公共圖書館宣言

願景
• 運用創新科技翻轉閱讀想像
• 公共圖書館是學習場域，更是民眾

創作、體驗、找尋靈感、互動放鬆
的地方。

• 公共圖書館是保存知識的空間、民
眾獲取知識的管道，更可以成為實
踐知識的場所。

2026/6/8
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計畫簡要說明

計畫目的
推動圖書館事業發展與服務

推動圖書館事業發展
• 扶植直轄市、縣(市)政府及鄉(鎮、市)

發展圖書館事業並持續投注閱讀建設

服務整合資源共享
• 建構符合計畫核心目標之特色總館，

與區域內之圖書館協調運作、服務整
合、資源共享、資訊交流，帶動區域
內圖書館服務品質
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計畫目的
翻轉圖書館空間，注入創新思維

活用資源創新思維
• 吸引各年齡層讀者活

用圖書館資源，提升
國民創新學習思維

科技運用精進效能
• 連結地方分館(鄉鎮圖

書館)科技運用，精進
圖書館運作效能

創客科技自主學習
• 打造創客空間及創齡

科技服務，導入智慧
閱讀空間，增進讀者
自主學習之能力

辦理單位
教育部、國圖、縣市與鄉鎮共同推動

教育部
• 主辦

• 辦理經費核撥、行政
指導、決審作業等相
關行政事宜。

國家圖書館
• 承辦

• 辦理資格審、複審、
訪視輔導、計畫管考、
觀摩及成果展示、其
他主辦單位交辦等相
關事宜。

各縣市政府
各公共圖書館
• 執行

• 直轄市政府及直轄市
立圖書館。

• 縣市政府及縣(市)立
圖書館、分館。

• 鄉鎮市區公所及鄉(鎮、
市)立圖書館。

• 辦理設計規劃、工程
招標與維運管理等有
關本案工作事項及結
案事宜。
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補助類別與執行期程

第3類第2類第1類

114-115年
(即將屆期)114-117年114-117年第1階段

115-116年115-117年--第2階段

三大核心場域
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讓圖書館從傳統書籍提
供者延伸到數位資訊服
務，進而擴展成為㇐個
整合知識、實作與交流
的知識創發與實踐創新
的多元公共服務型態。

《圖書館創客空間建置與服務指引二版》

空間與設備之外，也要思考…

圖書館和使用者

考量公共圖書館的角
色、使用者的需求、
年齡、使用時間以及
運用數位科技的能力

核心場域空間與
設備

科技運用與創新實驗
環境

創齡科技環境與服務

智慧閱讀服務空間

館藏資源

對應的特色館藏

足夠的館藏空間

營運

服務提供內容與規範、
推廣活動規劃、在地
資源加值與跨域合作

維護與營運的成本與
人力
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思考面向

空間建置的前、中、後
整體規劃

• 詳實的使用者分析

• 明確計畫主軸

• 可量化的預期指標

空間及硬體設備

• 具實用性的科技應
用，避免為科技而
科技

• 合理的空間配置

• 符合使用者需求與
結合閱讀行為

營運與永續經營

• 科技設備的維護

• 可支持運作的館員
人力與專業知能

• 跨域合作的具體模
式

提案計畫中值得借鏡的規劃

結合在地特色

• 融入在地景觀

• 將當地工藝復
育、文化傳承、
產業等納入創
客空間規劃

創意而務實

• 兒童繪本互動、
歷史記憶再現
的XR/VR/MR 

沉浸式體驗

• 可以提升服務
效率、減輕人
力負擔的智慧
化管理

跨域合作

• 與大學合作，
建立人力培訓
與系統維運機
制

• 有助擴大服務
效益的跨域模
式

永續營運思維

• 具體的人力擴
編、維護預算
及職能培訓之
規劃

其他

• 建築設計美學

• 可檢核的預期
效益
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三大核心場域的規劃與思考

科技運用與創新實驗環境 創齡科技環境與服務 智慧閱讀服務空間

2026/6/8

科技運用與創新實驗環境
空間與服務

工具設備服務

• 設置相關操作工具或設
備，以提供使用者進行
動手實作之環境

創作專案規劃服務

• 設置討論區與桌椅、提
供無線網路、投影機或
公用電腦借用服務等，
提供不同領域之使用者
進行獨立或共同創意發
想及設計規劃使用

專業導師諮詢服務

• 提供書刊與作品展示區
域，並規劃駐點導師
（或技術指導）諮詢服
務，協助使用者進行創
意交流、互動與經驗分
享等；亦可不定期辦理
創客成果發表與作品展
示活動。

音樂、動漫、木工、錄影、科
技等各種創作場域

交流、討論、分享、展示、閱讀及館藏空間；提供諮詢及辦理推廣
活動
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科技運用與創新實驗環境
以國家圖書館OPEN LAB為例

工具設備服務 創作專案規劃服務 專業導師諮詢服務

音樂創作室、創意工作坊、
數位科技實作區、直播攝影
棚等

討論室、學習共享區 辦理相關活動、提供諮詢服
務、館藏及閱讀空間(漫畫
區、語言學習區等)

科技運用與創新實驗環境
思考支持個人與社區發展的可能性

地方創生
與在地產
業

結合地方特色

支援新創、
實踐創意

數位與多媒體創
作

職涯探索
鼓勵各年齡層使用
者探索潛能

不只是放置工具與設備，
更是個人與社區發展的
學習資源
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創齡科技環境與服務
高效學習場域
• 打造利於高齡者閱讀的科技空間，提供舒適、彈性

的高效學習場域。

• 依⾧者不同的需求提供合適服務

• 例如：擴視機搭配升降桌椅、AI報讀電子報紙及期
刊、⾧者與機器人互動學習。

2026/6/8

創齡科技環境與服務
自在互動場域
• 滿足高齡者對於社會參與的需求、娛樂的需求、身

心健康交流的需求，透過科技的導入，間接訓練高
齡者STEM素養。

• 例如：提供舒適的視訊互動空間與設備；導入智慧
遊戲桌，促進世代共融；營造健康資訊閱讀角。

2026/6/8
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創齡科技環境與服務
放鬆療癒場域
• 打造高齡者的減壓空間，透過傳輸正向訊息、紓壓

音樂，營造讓人身心平靜的空間。

• 例如：個人舒心空間，降噪耳機及獨立空間場域，
供⾧者聆聽紓壓音樂；團體樂活場域，打造沉浸式
空間，引導⾧者進行正念練習。

2026/6/8

創齡科技環境與服務
前衛體驗場域
• 打造高年級實驗室，讓研究者進駐圖書館，參與未

來科技與服務，高齡者在發表己聲的同時，產生社
會價值感，增加成就感與自信心。

• 例如：提供開放性場域，導入科技設備及研究者，
增進互動機會、促進青銀共融。

2026/6/8
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創齡科技環境與服務
從閱讀設備再升級

健康運
動科技

提升認
知能力

跨世代
互動

注重「易用性」與「專
業性」，例如：如有涉
及醫療專業風險的設備，
館方應釐清館員角色。

智慧閱讀服務空間

整體服務空間優化
• 因應智慧科技發展，建置智慧服務基礎設施，服務

空間升級優化，融入成為多功能之智慧空間，呈現
智慧化圖書館氛圍，更新RFID服務系統，並配合調
整服務空間配置及服務動線。

還書分揀系統
2026/6/8
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智慧閱讀服務空間

新科技展示空間
• 引進體感、360度投影、裸眼3D等高科技多媒體互

動技術，對知識進行動態和可視化的製作，運用新
科技展示空間提供民眾認識未來科技發展認識的機
會。

沉浸式互動科技
2026/6/8

智慧閱讀服務空間

打造未來閱讀體驗空間
• 透過虛實整合的互動智慧學習空間，以展現沉浸式

體驗學習，應用自然語言處理模型技術進行內容文
本分析，甚或透過虛擬實境、擴增實境或混合實境
技術等，打造讓讀者與書籍互動對話的閱讀新體驗，
試驗元宇宙閱讀的可能性，以人工智慧技術提供個
性化的閱讀推薦和互動閱讀體驗，帶給讀者多元性
的互動閱讀體驗。

2026/6/8



2026/6/8

15

智慧閱讀服務空間

服務智慧化
• 整合圖書館智慧取書服務、電子紙標籤建置應用等，

將物聯網技術運用導引，利用定位及感測器結合情
境，判斷現場環境條件以觸發管理機制，或結合其
他設備輔助，旨在提供智慧化的書籍定位和服務訊
息傳遞，以提供讀者更好的使用經驗運用互聯網平
台。

• 將各項服務系統、人流管制、系統報修和能源監測
等營運數據數位化，降低人力成本，管理更自動化
與智慧化運作。

尋書導引
2026/6/8

智慧閱讀服務空間
科技應用思考方向

館舍層級

• 總館

智慧管理與前
瞻技術

• 分館 /鄉鎮圖書
館

在地結合、服
務、人力互補

深化的AI應用

• 不僅止於「遊戲
或導覽」，而應
導入智慧排程、
人流管理、設備
自動巡檢及機器
學習行為分析，
以強化營運效能。

從讀者體驗出發

• 不只是行政管理，
更應充實從讀者
體驗出發的創新
應用。

• 從民眾實際需求
出發，而非炫目
科技。

合理的經費編列

• 市場行情

• 購置硬體也要有
數位內容的具體
規劃，避免閒置。

• 謹慎評估需求，
勇於建置開創性
服務。
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共通的挑戰

• 實作過程中，可能產生的灰塵、
粉塵、煙霧，甚至有害氣體；
設備操作、活動時的聲響影響
需要安靜閱讀的讀者。

• 科技設備（如 AR/VR、AI 訓
練模型）的軟體授權與⾧期維
護費用。

• 需要足夠且擁有專業知能的人
力支持空間營運。

回到原點思考

• 有助實行公共圖書館的任務嗎？
圖書館法第2條，「以社會

大眾為主要服務對象，提供
圖書資訊服務，推廣終身學
習及辦理閱讀等文教活動之
圖書館。」

• 使用者需要甚麼？

• 核心場域與館藏的結合？
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執行作業

規劃設計

招標

招標文件需求需依現行建築管
理及消防安全相關法規規定。

規劃設計

依現行建築管理及消防安全相
關法規規定提報審查，以使圖
書館符合「使用區分」、「使
用項目」、「無障礙環境」、
「消防設施」等項目，並依需
要辦理「使用用途變更」，使
圖書館符合圖書館用途。

★設計書圖簽認★

基本設計、細部設計書圖須經
輔導委員簽認後，方可進行招
標；書圖變更亦需經輔導委員
同意

部分館舍的基本設計應送教育
部進行審議。

實施計畫附件1-6

縣市應督導並協助各執行單位辦
理
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工程及設備施作

招標

招標文件研擬、內部公
文簽辦、上網招標等採
購程序。

施工

請各館於工程前、後紀
錄圖書館施工情況，並
確實督促施工品質與工
地安全。

審查作業

無障礙設施、消防安檢
勘驗、使用執照請領等
作業：配合各單位審查，
依工程施作進度辦理。

驗收及付款

依相關規定、契約辦理。

實施計畫附件1-6

應依核定計畫執行，如須變更，應報部同意。

開館啟用與計畫核結

★營運計畫簽認★

須經輔導委員簽認

開館啟用

開館啟用

報部核結

應於計畫核定執行期間屆滿後
二個月內，檢附成果報告與相
關資料辦理結報事宜。

實施計畫附件1-6
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績效評估表與讀者滿
意度
• 計畫結束後 1 年內須提供績效目標自我評估表，並

進行辦理讀者滿意度調查，收集讀者意見。

實施計畫附件1-6

2026/6/8

相關資源
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今年教育訓練規劃
規劃講者主題

賴忠勤
(國立資訊圖書館副館⾧)

領航智慧圖書館：圖書館的科技
趨勢與創新服務實踐

林士傑
(AI數位應用講師)

打造智慧知識大腦NotebookLM
的圖書館實務與創新應用

周妮萱
臺灣創意高齡（Creative 
Ageing）推動者

跨越數位鴻溝：樂齡族群的友善
服務設計

曾惠君
(臺中市立圖書館館⾧)

圖書館空間改造跨界溝通實務：
館員與建築師的對話與角色

曾淑賢
(前國家圖書館館⾧)

公共圖書館科技應用空間營運計
畫書撰寫實務

--標竿圖書館參訪2026/6/8

標準與專業指引
說明標準/書名

公共圖書館建造與設施設備規劃設計之
參據。

CNS 13612「公
共圖書館建築設備」

(審查中)

說明與描述圖書館創客空間服務、位置
選擇、空間與場域規劃原則、實作風險、
工具、設備與家具選購參考、空間管理
規範、員工知能訓練，以及創客空間維
運等面向之重點。

圖書館創客空間建
置與服務指引. 2版

具體說明與描述公共圖書館於策略規劃
與管理、輔助科技、館藏資料、讀者服
務、活動、教學相關服務、資訊傳播、
資通訊技術，以及圖書館建築等九個面
向實踐可及性之建議與推動方式。

公共圖書館可及性
指引(二版)

2026/6/8
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專家學者
• 設計書圖（基本設計、細部設計）、後續營運計畫

須經縣市函報教育部同意之輔導委員審核並完成簽
認使得進行後續作業。

• 創新數位科技應用，宜由各縣市、鄉鎮依需求邀請
相關領域之專家學者提供建議，例如：系統建置、
AR(擴增實境)/VR(虛擬實境)/XR(混合實境)技術之
應用或內容規劃等。

2026/6/8

其他
說明資源

未來將持續充實內容本計畫網站
https://isp.ncl.edu.tw/guide
-bigmaker

提供線上學習資源國家圖書館遠距學園
https://cu.ncl.edu.tw/

尋求跨域合作的可能性教育部大學社會責任實踐計
畫
https://usr.moe.gov.tw/tw

2026/6/8
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其他注意事項

積極推動計畫進度 掌握經費請撥期程 依規定辦理基本設計審議、設

計書圖與後續營運計畫簽認

留意實施計畫規定事項

2026/6/8

從知識的保存到實踐
從知識的學習到分享

成就個人與社區的無限可能

2026/6/8


